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Resumen ejecutivo
Marco de la Evaluacion

El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es un organismo autébnomo
que coordina y realiza evaluaciones de politicas y programas publicos, proporcionando informacion objetiva
y transparente para mejorar las intervenciones gubernamentales. A través de sus lineamientos de evaluacién
y Términos de Referencia (TdR), el Inevap establece parametros claros para evaluar el disefio, implementacion
y resultados de las intervenciones, contribuyendo a la cultura de transparencia y la mejora continua de los
servicios publicos en el estado de Durango.

En el caso del Instituto Estatal de la Mujer (IEM), la evaluacion realizada por el Inevap busca fortalecer sus
capacidades, identificar fortalezas y areas de oportunidad, y promover el empoderamiento de las mujeres y
la igualdad de género. Mediante el andlisis de sus operaciones y resultados, la evaluaciéon proporciona
herramientas para superar desafios, como el fortalecimiento del equipo humano, y avanzar hacia un enfoque
mas efectivo e integral en la atencion de las necesidades de las mujeres en Durango.

Descripcion de la intervencion evaluada

El IEM es un Organismo Publico Descentralizado que cuenta con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia de gestidon. Este instituto se encarga de implementar la politica de «Fortalecimiento al
Empoderamiento de las Mujeres en el Estado de Durango », cuyo objetivo principal es promover la igualdad
de género y combatir la violencia contra las mujeres. Entre sus actividades destacan el fortalecimiento
econdmico de las mujeres, la imparticion de capacitaciones en igualdad de género, la provisién de servicios
especializados para la prevencion y atencioén de la violencia, asi como la sensibilizacidn de la poblacién sobre
problematicas como el grooming, el sexting, el ciberbullying y la prevencién del embarazo adolescente. Estas
acciones son financiadas con recursos estatales y federales, reflejando el compromiso del IEM con la
construccidn de una sociedad mas igualitaria y libre de violencia

Principales Resultados de la Intervencion

El IEM esta comprometido con igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. La mision y
visién del IEM estan alineadas con la promocion de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres,
elementos esenciales para erradicar la discriminacion y violencia en su contra. Su mision establece la necesidad
de impulsar politicas publicas inclusivas y acciones concretas que garanticen justicia, desarrollo y proteccién
para las mujeres, mientras que su visiébn proyecta una sociedad mas equitativa, libre de violencia y
discriminacion. Estas metas estan respaldadas por la implementacion de actividades enfocadas en prevencién,
sensibilizacién y fortalecimiento institucional, consolidando al IEM como un actor clave en la transformacién
social.

El IEM tiene una estructura organizacional funcional, pero requiere ajustes. La estructura del Instituto
esta respaldada por un marco normativo que define sus funciones y responsabilidades. Sin embargo, enfrenta
desafios como la falta de actualizacién de sus documentos normativos, vacantes en areas clave y carencias en
unidades especializadas. Estas limitaciones afectan la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion a
demandas emergentes.



. Evaluacion de Desempeno Organizacional
. inevap pefi Org

-~ del Instituto Estatal de las Mujeres
DURANGO J

mexs PAE 2024

El IEM carece de diagnosticos formales para estimar recursos humanos. El Instituto no cuenta con
procesos documentados que permitan identificar y planificar las necesidades de personal. Esta carencia limita
su capacidad de respuesta ante la creciente demanda de servicios, generando vacantes en areas estratégicas
y sobrecarga laboral en el personal existente. Implementar un diagndstico formal fortaleceria la planificacién
y optimizacion del capital humano.

El IEM capacita a su personal e identifica las necesidades de formacion.
El Instituto ofrece capacitaciones continuas e iniciales en temas clave como igualdad de género y derechos
humanos, apoyandose en un diagndstico de necesidades formativas que permite identificar las competencias
especificas requeridas en cada area. Estas acciones fortalecen el desempefio del personal y aseguran que las
capacitaciones respondan de manera efectiva a las demandas de sus funciones.

El IEmM promueve relaciones laborales basadas en la ética.
El Instituto se rige por principios de legalidad, transparencia y respeto a los derechos humanos, establecidos
en su Reglamento Interior y Codigo de Etica. La comunicacién interna se lleva a cabo a través de canales
formales, como el manual de procedimientos, y dinamicas informales que fomentan la colaboracién entre
areas. Ademas, el IEM implementa rutas de accién especificas para prevenir y atender casos de acoso y
hostigamiento laboral, complementadas con capacitaciones para sensibilizar y capacitar tanto a su personal
como a otras dependencias estatales, promoviendo un entorno laboral seguro y respetuoso en toda la
administracién publica.

El IEM cuenta con recursos limitados para cumplir de manera optima con sus objetivos institucionales.
El instituto cuenta con procedimientos formales para la gestion financiera, incluyendo la elaboracién y gestién
de presupuesto, que establece lineamientos claros para la planificacion y administracion de recursos alineados
con normativas estatales y objetivos institucionales. Sin embargo, la planeacién financiera, aunque basada en
analisis anuales, se ve afectada por la dependencia de recursos federales, lo que genera incertidumbre
constante y limita la capacidad del Instituto para responder de manera efectiva a las necesidades locales. Ante
este panorama, es imprescindible incrementar los recursos estatales para reducir la dependencia de fondos
federales y garantizar una cobertura mas amplia, fortaleciendo las capacidades operativas y asegurando la
atencion integral a las mujeres en el estado.

El IEM enfrenta limitaciones significativas en sus instalaciones y parque vehicular, lo que afecta su
capacidad de atencion. Aunque las instalaciones cuentan con servicios basicos como agua, electricidad e
internet, estos no son plenamente satisfactorios segun el personal. Ademas, se carece de areas especificas
para niflos y nifias, lo que dificulta la atencion a madres usuarias. En cuanto al parque vehicular, este es
insuficiente para cubrir las actividades que demanda el Instituto. Es necesario reforzar el mantenimiento de
las instalaciones, habilitar espacios adecuados para la atencion infantil y adquirir mas vehiculos, incluyendo
unidades especializadas para terrenos complicados. Estas acciones, junto con una actualizacidn tecnolégica y
una mejor asignacién de recursos, permitirian al IEM mejorar su cobertura, eficiencia y calidad de servicios.

El IEM cuenta con tecnologia y equipamiento bdsicos que respaldan sus funciones, pero enfrenta
limitaciones significativas en modernizacion y capacitacion del personal. La ausencia de un area exclusiva
para la gestidon tecnoldgica afecta la operatividad y eficiencia del Instituto. Es fundamental designar un
encargado de la gestion informatica, incrementar el presupuesto para renovar equipos, mejorar la seguridad
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de los datos, optimizar los procesos de mantenimiento y establecer un plan de capacitacion continua que
fortalezca las competencias del personal en el manejo de herramientas tecnoldgicas.

El IEM identifica y documenta de manera adecuada el problema ptiblico de la desigualdad hacia las
mujeres en Durango, abordando temas como violencia de género, pobreza y brechas laborales, con un
enfoque en el empoderamiento de las mujeres. Su anilisis integral, es respaldado por datos relevantes, se
alinea con compromisos nacionales e internacionales en derechos humanos. Ademas, identifica causas
estructurales como la normalizacion de la violencia y la pobreza, asi como efectos graves, entre ellos el
deterioro de la salud fisica y mental y la baja calidad de vida de las mujeres.

La politica publica del IEM, «Fortalecimiento al Empoderamiento de las Mujeres en el Estado de
Durango», busca reducir las brechas de desigualdad de género en Durango. E| Instituto se enfoca en la
prevencion de la violencia, el fortalecimiento de la autonomia econémica de las mujeres y la sensibilizacion
en perspectiva de género. A través de actividades como talleres, servicios psicologicos y asesorias legales, la
politica aborda las causas y efectos de problemas estructurales, promoviendo derechos y transformando
actitudes hacia una cultura de igualdad. Estas acciones fortalecen el empoderamiento de las mujeres y sientan
las bases para un cambio estructural sostenible en el estado.

El IEM cuenta con mecanismos de monitoreo, como la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
que incluye indicadores especificos para evaluar el desempeiio. El Instituto dispone de mecanismos de
monitoreo basados en la metodologia del marco légico, los cuales facilitan el sequimiento del progreso del
programa "Fortalecimiento al empoderamiento de las mujeres". Ademas, elabora reportes de actividades y
aplica encuestas de satisfaccion para evaluar la calidad de los servicios ofrecidos.

El IEM colabora con diversos sectores mediante alianzas estratégicas, superando retos operativos para
garantizar una atencion integral a las mujeres. El Instituto establece alianzas con diversos sectores como
salud, educacion, justicia y asociaciones civiles para fortalecer sus acciones en favor de las mujeres, logrando
avances significativos mediante convenios, capacitaciones y programas conjuntos. Aunque enfrenta retos
derivados de limitaciones operativas de otras instituciones, implementa estrategias de coordinacion y
sensibilizacién para superar obstaculos y garantizar una atencion integral a las mujeres en situacién de
vulnerabilidad.

El IEM se proyecta a la poblacion mediante diversas estrategias, aunque enfrenta retos en innovacion
tecnologica y diversificacion de canales para ampliar su impacto. El Instituto se proyecta hacia la
poblacién mediante estrategias como redes sociales, programas de radio, colaboracién con instituciones y
recomendaciones personales. Aunque promueve actividades de igualdad de género, empoderamiento y
prevencién de violencia, enfrenta desafios en la diversificacion de canales de comunicacién, innovacién
tecnoldgica y mantenimiento de equipos, lo que limita su alcance. A pesar de estos retos, el personal percibe
que el Instituto tiene una influencia significativa en la agenda publica y es valorado por la poblacién, aunque
reconocen oportunidades para mejorar sus servicios y ampliar su impacto.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

La evaluacion incluye una serie de recomendaciones derivadas de los hallazgos del ejercicio de evaluacién las
cuales consideran lo siguiente: La evaluacién incluye una serie de recomendaciones derivado de los hallazgos
del ejercicio evaluativo, considerando las siguientes: actualizar la documentacién administrativos, Optimizar
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la carga laboral del personal, reforzar el adecuado uso del equipamiento tecnolégico, potenciar la estrategia
de comunicacion e implementar técnicas de contencién emocional para profesionales que atienden a mujeres
victimas de violencia

Conclusiones

La evaluacién del IEM destaca avances importantes en la promocién de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, pero también sefiala retos cruciales como la insuficiencia de recursos, la falta
de modernizacién tecnoldgica y la necesidad de actualizar su estructura organica. Estas limitaciones afectan
su capacidad de respuesta y subrayan la necesidad de fortalecer sus procesos, infraestructura y recursos para
continuar avanzando hacia una sociedad mas equitativa y justa.

El interés por transformar al IEM en una Secretaria de las Mujeres en el estado de Durango no solo representa
una oportunidad administrativa, sino también un hito histérico para transformar la vida de las mujeres en la
entidad. Con esta transicién, se podria consolidar un modelo de atencién integral que impulse la igualdad
sustantiva y contribuya a la erradicacion de la violencia de género, mientras se atienden las desigualdades
estructurales que afectan a las mujeres. Una Secretaria con mayor alcance, atribuciones y recursos podria ser
un catalizador para generar un cambio profundo en las condiciones de vida, no solo de las mujeres, sino de
la sociedad en su conjunto, a través de politicas innovadoras y transformadoras.

Para que este avance sea sostenible y efectivo, no solo es imprescindible subsanar los desafios identificados
en la evaluacién, como la insuficiencia de recursos financieros y humanos, la falta de infraestructura adecuada
y la necesidad de modernizar procesos y herramientas tecnoldgicas, sino también incrementar los recursos
asignados. Este aumento es esencial para que la Secretaria de las Mujeres pueda afrontar los retos asociados
a su consolidaciéon como una entidad de mayor alcance y responsabilidad. Este fortalecimiento garantizaria
que la Secretaria de las Mujeres no solo cumpla con sus nuevas atribuciones, sino que lo haga con calidad,
impacto y cercania, priorizando a las comunidades mas vulnerables y promoviendo la construccién de una
sociedad mas igualitaria y justa para todas las personas.

11
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Se refiere a una evaluacidon que busca mejorar el desempeiio de la intervencion, mas
que decidir sobre su valor y continuidad.

Andlisis sistematico y objetivo de una intervencion cuya finalidad es determinar su
pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y coherencia, asi como su valor
y mérito.

Se refiere a los atributos sociales y las oportunidades asociadas a ser hombre o mujer,
y las relaciones entre mujeres y hombres, nifias y nifios.

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones basadas
en hechos.

Iniciativas de un gobierno o ente publico para producir algin cambio o resolver un
problema, tales como proyectos, programas, politicas, planes y estrategias.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos identificados
en evaluaciones cuyo proposito es contribuir a la mejora.

Documento donde se especifica el marco y las consideraciones técnicas y
administrativas para realizar una evaluacion.

Documento donde se especifica el marco y las consideraciones técnicas y
administrativas para realizar una evaluacion.

Es un acto de poder u omisién intencional, dirigido a dominar, someter, controlar o
agredir fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente a cualquier integrante de la
familia; dentro o fuera del domicilio familiar, por quien tenga o haya tenido algun
parentesco, ya sea consanguineo, por afinidad, o uniones como el matrimonio, el
concubinato u otro tipo. Se utiliza el término familias en plural, para expresar la
multiplicidad de formas en que se organizan y conviven los seres humanos. Las
relaciones de hecho, y que tenga por efecto causar un dafio.

Hace referencia a cualquier acto con el que se busque dafar a una persona por su
género. La violencia de género nace de normas perjudiciales, abuso de poder y
desigualdades de género.

Es un proceso fundamental para el fortalecimiento de la imagen y posicionamiento
de una institucion. En el &mbito empresarial y publico, las capacitaciones son parte
fundamental de la actividad de vinculacién que busca mejorar la formacién de los
trabajadores.

12
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Introduccion

El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo constitucional
auténomo encargado de coordinar y realizar las evaluaciones de las politicas y programas publicos que
operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, otros érganos constitucionales autbnomos, los municipios,
y las entidades paraestatales y paramunicipales del estado de Durango.

El objetivo del Inevap es generar informacion para mejorar las intervenciones publicas a partir del trabajo
independiente, objetivo, transparente, colaborativo y de calidad. Las evaluaciones del Inevap reportan sobre
asuntos de interés publico, e incorporan analisis sobre los factores subyacentes de éxito de un programa o
politica publica, contribuyen a la cultura de transparencia y guian sobre referentes y buenas practicas en el
disefio y la implementacién de las intervenciones publicas. El trabajo de Inevap ayuda a todo aquel que usa
recursos publicos a reflexionar sobre los resultados obtenidos para mejorar los servicios publicos.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas y de los Programas Presupuestarios
del Estado de Durango vigentes establecen las bases para el cumplimiento de la funcion de evaluacion del
Inevap. Estos lineamientos definen que las evaluaciones deben apegarse a los modelos de Términos de
Referencia (TdR) que emita el Inevap, los cuales especifican la intervencién publica, instrumentos, acciones,
resultados y alcances que sean objeto de evaluacién.

Previo a la decisidn de evaluar, el Inevap realiz6 una valoracion de evaluabilidad que estimé la disposicion y
preparaciéon de la intervencién para ser evaluada. Los resultados de dicha valoracion fueron el principal insumo
para configurar los objetivos, hipotesis y preguntas de evaluacién que se documentan en los Tdr. De esta
forma, el disefio de la evaluacion responde a las caracteristicas de las intervenciones y se sincroniza con las
necesidades de informacién de sus responsables.

El desarrollo de la evaluacion esta orientado a fortalecer las capacidades del Instituto Estatal de la Mujer (IEM)
para cumplir con su funcién y mision, promoviendo el empoderamiento de las mujeres en diferentes areas.
Esta evaluacion brinda la oportunidad de identificar tanto fortalezas como areas de oportunidad, lo que
permite realizar ajustes necesarios para garantizar la efectividad en el logro de los objetivos. Por consiguiente,
la informacién recopilada en la evaluacidon se convierte en un recurso valioso para identificar areas de
oportunidad y mejorar los resultados en términos de empoderamiento de las mujeres y promocién de la
igualdad de género.

A pesar de los desafios que enfrenta el IEM, especialmente en el fortalecimiento de la capacidad de su equipo
humano para abordar las demandas y necesidades de las mujeres en Durango, la evaluacion proporciona una
via para superar estos obstaculos y avanzar hacia un enfoque mas integral y efectivo.
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Descripcion de la intervencion evaluada

El IEM surge del Instituto Duranguense (IMD), que se instituyé mediante el decreto No. 298, promulgado el
18 de junio del afio 2000 en el Periédico Oficial del Estado de Durango. La creacién del Instituto Duranguense
tuvo como proposito establecer politicas y acciones destinadas a promover e impulsar la participacion de las
mujeres en los ambitos econdmico, politico, cultural y social, facilitando su integracién en todos los niveles
de toma de decisiones y promoviendo los mecanismos necesarios para ello.

Después, el 10 de diciembre de 2014, la LXVI legislatura del H. Congreso del Estado de Durango aprobé la
Ley que dio origen al IEM como un Organismo Publico Descentralizado, dotdndolo de personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia de gestion. Este decreto se publicd en el Periddico Oficial del Estado de
Durango.

De acuerdo con la Ley del IEM, su objetivo es promover politicas y acciones que garanticen la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en los ambitos educativo, laboral, politico, econdmico y social; en
consonancia con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, centrado en el Eje Durango Solidario, Inclusivo y
con Bienestar Social.

El IEM ejecuta la politica de Fortalecimiento al Empoderamiento de las Mujeres en el Estado de Durango, con
actividades dirigidas a promover la igualdad de género y combatir la violencia contra las mujeres, incluyendo
el fortalecimiento econémico, capacitacién en igualdad de género, servicios especializados de prevencion y
atencién de la violencia, asi como la sensibilizacién sobre temas criticos como el grooming, sexting,
ciberbullying y prevencion del embarazo adolescente. Para financiar estas acciones, el IEM hace uso de
recursos estatales y federales.

En este contexto, uno de los mayores desafios del IEM es potenciar la capacidad de su equipo humano para
abordar de manera integral y efectiva las diversas demandas y necesidades de las mujeres en Durango. A
largo plazo, el IEM aspira a lograr un impacto significativo en la reduccién de las brechas de desigualdad de
género y en la promocion de una sociedad mas igualitaria, libre de violencia y discriminacion en el Estado de
Durango.
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Descripcion del diseio y proceso de evaluacion

Con base en las atribuciones del Inevap, el IEM fue seleccionado para ser evaluado dentro del Programa Anual
de Evaluacién (PAE) 2024, a partir de la solicitud del ente evaluado y de un analisis de evaluabilidad. Dicho
analisis permitié valorar la disposicion y preparacién del IEM, a través de su politica de Fortalecimiento al
Empoderamiento de las Mujeres en el Estado de Durango, para ser evaluado, proporcionando insumos clave
para definir los objetivos, hipdtesis y preguntas de la evaluacion.

Objetivos e hipétesis
El proposito principal de la evaluacién fue Valorar la capacidad del IEM para cumplir su funciéon y misién
Para ello, se formularon seis objetivos especificos:

e Estudiar la division y asignacién de funciones y responsabilidades dentro del IEM
e Analizar la suficiencia de los recursos humanos del IEM

e Examinar la gestion de los recursos financieros del [EM

e Valorar la adecuacion de las instalaciones y tecnologia del IEM

e Estudiar la alineacion e integracidn de los procesos del IEM

e Examinar los vinculos interorganizacionales y con la poblacion que sostiene el IEM

Alcance

La evaluacidon se centré en analizar el desempefio del ejercicio concluido, asi como hechos actuales,
considerando la importancia de contar con informacion actualizada para la toma de decisiones. Asimismo, se
incorpord informacién de afos anteriores que resultd pertinente para enriquecer los hallazgos. La cobertura
geografica abarcé especificamente el Estado de Durango, atendiendo al ambito de accién del Instituto. Este
analisis se complemento con informacion estatal y nacional para proporcionar un panorama mas amplio.

Usos y usuarios previstos

Los principales usuarios previstos de la Evaluacion de Desempefio Organizacional del IEM son el personal que
coordina y opera la politica de Fortalecimiento al Empoderamiento de las Mujeres en el Estado de Durango.
El Inevap espera que los usuarios primarios utilicen los resultados para identificar areas de mejora y fortalecer
el compromiso con la promocion de los derechos de las mujeres.

Un segundo grupo de usuarios previstos incluye los Institutos Municipales de la Mujer, asi como Institutos de
la Mujer de otros estados, quienes podran emplear los resultados para identificar buenas practicas y evitar la
duplicaciéon de acciones y esfuerzos.

Ademas, la evaluacién constituye un ejercicio de transparencia y rendicién de cuentas, contribuyendo al
fortalecimiento de la calidad democratica de la sociedad. Los resultados elevan el nivel de la discusion publica
sobre la pertinencia, relevancia, capacidad y resultados de la intervencion publica evaluada, asi como las
oportunidades de mejora.

Fuentes de financiamiento

La evaluacion se realizé sin necesidad de financiamiento adicional, utilizando los recursos asignados al Inevap
en la Ley de Egresos del Estado de Durango para el ejercicio fiscal 2024.
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Enfoques tedricos y metodologicos

Para el desarrollo de la evaluacién, se emplearon técnicas de investigacion no experimental, tales como
analisis documental, entrevistas semiestructuradas con funcionarios del IEM y un instrumento de recoleccion
de informacién, denominado «Dimensiones organizacionales del IEM», aplicado en linea. Estas herramientas
permitieron responder las preguntas de evaluacidon de manera integral.

Estrategia, instrumentos y herramientas metodolégicas

El proceso de evaluacion se estructuré en varias etapas: recoleccion de informacién documental y entrevistas,
andlisis e interpretacion de datos, y construccion de juicios de valor. Estas fases facilitaron la generacion de
recomendaciones fundamentadas sobre el disefio, implementacién y desempefio de la politica evaluada. Para
la recoleccion de informacion, se tomo6 una muestra finita de 59 funcionarios, garantizando un nivel de
confianza del 95%. Esto permitié obtener insumos solidos para sustentar los hallazgos y recomendaciones.
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Resultados de la evaluacion

I. Estructura organizacional del Instituto Estatal de las Mujeres

1. ;La mision y la vision del IEM estan orientadas a abordar el problema publico?

El Instituto de la Mujer Duranguense (IEM) fue creado mediante el Decreto No. 298, que publicé la  “Ley que
crea el Instituto de la Mujer Duranguense” el 18 de junio de 2000 en el Periddico Oficial del Estado. Esta
instancia se constituyd con el propdsito de formular y proponer politicas publicas orientadas a la inclusién de
las mujeres en los sectores econdmico, politico, social y cultural.

Desde su creacion, el IEM ha contribuido a la coordinacion entre los sectores publicos, el ambito de la justicia
y la gestién de recursos para la elaboracidon de programas sociales con caracteristicas de inclusién social.
Asimismo, ha trabajado en la prevencién de la discriminacion por razones de género y en la eliminacion de la
violencia contra las mujeres. En el marco de la planeacion estratégica, la mision del IEM es la siguiente:

Misién: Promover politicas publicas y generar acciones con perspectiva de género que fomenten el pleno
desarrollo y empoderamiento de las mujeres, asi como el acceso a la justicia y la eliminacién de todas las
formas de discriminacion en el estado de Durango para incidir en el logro de la igualdad sustantiva y una
vida libre de violencia.

La mision del Instituto Estatal de las Mujeres (IEM) esta claramente definida y articula de manera explicita sus
objetivos principales. En primer lugar, se enfoca en la promocién de politicas publicas con una perspectiva de
género, lo que implica que las politicas creadas deben considerar y abordar las necesidades y derechos
especificos de las mujeres. Esto es fundamental para avanzar hacia la igualdad de género, ya que las politicas
publicas juegan un papel crucial en la estructuracion de oportunidades y recursos.

Ademas, la mision incluye la generacion de acciones concretas que fomenten el desarrollo y empoderamiento
de las mujeres. Estas acciones pueden abarcar desde programas educativos y de capacitacién hasta iniciativas
econdmicas que fortalezcan las capacidades y oportunidades de las mujeres en diversas areas de la vida social
y laboral.

El acceso a la justicia es otro componente esencial de la mision del IEM. Esto indica un compromiso claro con
la creacion y fortalecimiento de mecanismos legales y judiciales que aseguren que las mujeres puedan ejercer
plenamente sus derechos y obtener justicia en casos de violencia o discriminacion.

Por ultimo, la mision subraya la importancia de eliminar todas las formas de discriminacién y violencia contra
las mujeres, sefialando que el objetivo final es lograr una igualdad sustantiva y una vida libre de violencia para
todas las mujeres en Durango. Esta misién esta alineada con el objetivo del IEM de promover politicas y
acciones que garanticen la igualdad en los ambitos educativo, laboral, politico, econédmico y social, conforme
al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, particularmente dentro del Eje Durango Solidario, Inclusivo y con
Bienestar Social. En este contexto, el IEM ejecuta la politica de Fortalecimiento al Empoderamiento de las
Mujeres en el Estado de Durango, a través de actividades como el fortalecimiento econémico, la capacitacién
en igualdad de género, la prevencién y atencién de la violencia, y la sensibilizacion sobre temas criticos como
el grooming, sexting, ciberbullying y la prevencidn del embarazo adolescente.
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Vision: Somos la institucion reconocida como rectora de la politica de igualdad en el estado de Durango,
que trabaja para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres y contribuir a la construccién

de una sociedad igualitaria, libre de violencia y discriminacion.

La visién del IEM también refleja de manera clara su compromiso con el empoderamiento de las mujeres y la
igualdad de género. Al posicionarse como la institucién rectora de la politica de igualdad en Durango, el IEM
se establece como la entidad lider en la implementacion, supervision y promocién de politicas que buscan la
equidad de género. Este reconocimiento es crucial para consolidar la autoridad y efectividad de sus iniciativas.

En términos de objetivos concretos, la visidn se enfoca en garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
mujeres. Esto incluye no solo la proteccion de estos derechos sino también la creacidn de un entorno en el
que las mujeres puedan ejercerlos de manera efectiva y sin obstaculos. La visién proyecta un futuro en el que
la igualdad de género no solo es un ideal, sino una realidad tangible.

Ademas, la visién del IEM aboga por la construccion de una sociedad igualitaria, lo que implica un esfuerzo
continuo por eliminar las barreras estructurales y culturales que perpetian la desigualdad de género. Esta
vision incluye explicitamente el objetivo de erradicar la violencia y la discriminacién, lo cual es esencial para
crear un entorno seguro y justo para las mujeres.

Tanto la misién como la visién del IEM estan claramente orientadas a abordar el problema publico de la
desigualdad de género y la violencia contra las mujeres. La mision define los objetivos y las acciones
necesarias para promover la igualdad sustantiva, mientras que la vision proyecta un futuro para alcanzarlos,
fortaleciendo el empoderamiento de las mujeres y contribuyendo a una sociedad mas justa e igualitaria.
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2. ;La estructura organizacional del IEM contribuye a su desempeiio?

La estructura organizacional del Instituto Estatal de las Mujeres (IEM) juega un papel fundamental en su
capacidad para cumplir con su misién de promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres
en el estado. Estd disefiada con base en un sélido marco normativo que incluye documentos legales y
administrativos que definen las funciones, jerarquias y procesos internos necesarios para garantizar la
eficiencia operativa del Instituto. Entre los documentos principales se encuentran la Ley del Instituto Estatal
de las Mujeres, el Reglamento Interior, el Manual de Organizacion y el Manual de Procedimientos, que
establecen los fundamentos legales y administrativos de su estructura.

La Ley del Instituto Estatal de las Mujeres, publicada el 25 de diciembre de 2014, constituye el marco juridico
base para la creacién y operacién del Instituto. Define al IEM como un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia de gestion, y establece objetivos claros como la
promocion de politicas publicas para garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la creacién
de programas para prevenir la violencia contra las mujeres y la facilitacion de su participacién en el desarrollo
econdmico y social del estado.

El Reglamento Interior complementa este marco normativo al regular la estructura orgénica, administrativa y
operativa del Instituto. Detalla las atribuciones de cada nivel jerarquico, desde la Direccién General hasta las
areas técnicas y de apoyo, garantizando que las actividades se desarrollen en conformidad con las politicas
publicas aplicables. Este reglamento también enfatiza la necesidad de estandarizar funciones y procesos,
aunque su falta de actualizacién representa un desafio para reflejar las necesidades operativas actuales.

El Manual de Organizacion detalla la jerarquia y las responsabilidades de cada area y puesto, proporcionando
claridad sobre los roles dentro del Instituto. Describe las relaciones interinstitucionales necesarias para cumplir
con los objetivos estratégicos del IEM, promoviendo una coordinacion efectiva tanto interna como externa.
Por su parte, el Manual de Procedimientos especifica los flujos de trabajo y las actividades a seguir en cada
unidad, estandarizando los procesos internos y facilitando la capacitacién de nuevo personal. Ambos
documentos son esenciales para la operacion del Instituto, aunque también requieren ajustes para reflejar los
cambios en el entorno operativo y las demandas de la poblacién.
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Figura 1.
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La Figura 1 muestra la estructura organica del IEM, Direccién general en la parte superior, unidades auxiliares hacia
los costados y subdirecciones en la parte inferior.

Fuente: Inevap con informacion del IEM.

En entrevistas, los responsables del IEM identificaron que la estructura organizacional presenta areas que ya
no se ajustan al organigrama original debido a cambios en las necesidades institucionales. Por ejemplo,
mencionaron que areas como informatica son inexistentes, lo que limita la digitalizacién de procesos.
Asimismo, sefialaron que el area de capacitacién, actualmente bajo la direccion de planeacién, no cuenta con
un responsable desde hace meses, lo que afecta las funciones de planeacion, implementacion y evaluacién
de programas de formacion.

También se propuso que el area de prevencidn deberia contar con una estructura independiente de la de
atencion, debido a la naturaleza distinta de las funciones y el impacto esperado. Ademas, se destaco que hay
varias inconsistencias en cémo las areas estan organizadas, afectando tanto la atencion al publico como la
distribucién de trabajo entre las unidades internas.

El andlisis de la estructura del IEM puede realizarse utilizando los cinco componentes de Mintzberg. La
Direccion General actia como el apice estratégico, supervisando las actividades y tomando decisiones clave
para alinear las acciones del Instituto con su misién. La linea media, compuesta por direcciones como Atencién
a la Mujer, Planeacion Estratégica, Juridica y Administracién y Finanzas, traduce estas estrategias en acciones
concretas, supervisando su implementacion. El nicleo de operaciones estd representado por las areas
encargadas de la prestacion directa de servicios, como los departamentos de atencién en municipios y
regiones, que ejecutan programas y actividades en el terreno. La tecnoestructura incluye areas responsables
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de planificacion y evaluacion, como el Departamento de Evaluacion y Seguimiento, que asegura la eficiencia
y el alineamiento de las actividades con los objetivos estratégicos. Finalmente, el personal de apoyo, que
incluye areas como comunicacion social y transparencia, facilita la operacién interna del Instituto.

A pesar de esta organizacion clara, existen limitaciones que afectan la flexibilidad y eficacia del IEM. Por
ejemplo, la ausencia de un area de informatica limita la capacidad del Instituto para adaptarse a un entorno
digital. También se ha identificado la falta de responsables en areas clave, como capacitacion, lo que afecta la
calidad de las actividades relacionadas con la formacion del personal. Estas carencias generan desequilibrios
en la carga de trabajo y dificultan la respuesta a las necesidades emergentes de la poblacion.

La comunicacion en el IEM se realiza mediante canales formales, como reuniones e informes, e informales,
como llamadas y mensajeria instantanea. Si bien estos mecanismos son funcionales, la dependencia de
canales informales puede generar inconsistencias, especialmente en regiones con conectividad deficiente.
Esto destaca la necesidad de fortalecer los sistemas de comunicacion digital y documentar formalmente los
procesos.

Con el fin de valorar la efectividad relacionada con la comunicacion interna del IEM, la grafica 1 muestra la
opinién de los servidores publicos en aspectos como la comunicacién jerdrquica, la claridad de las
indicaciones, confianza y la comunicacion entre compafneros. Como se puede observar, la mayor parte del
personal encuestado (mas del 80%) respondié de manera positiva ante estos planteamientos, es decir, todos
los trabajadores creen que dentro del IEM las instrucciones dadas por los superiores son claras, existe
confianza para plantear mejoras y la comunicacién entre compafieros fluye de manera positiva.
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Grafica 1.
Opinién del personal del IEM relacionada con la comunicacién interna, 2024
Porcentaje (cifras redondeadas)
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La gréfica 1 muestra la opinidon del personal del IEM con respecto a la comunicacién con su superior y entre
compaferos de distintas areas. La mayoria del personal encuestado muestra un grado de concordancia a los reactivos
(de acuerdo, muy de acuerdo, totalmente de acuerdo).

Fuente: Inevap con datos de la encuesta aplicada al personal del IEM.

En cuanto a la toma de decisiones, el Instituto combina enfoques centralizados y descentralizados. Las
decisiones estratégicas recaen en la Direccion General, mientras que las operativas son delegadas a las
direcciones y departamentos. Este equilibrio permite al IEM mantener una alineacidn estratégica, pero la falta
de claridad en los procedimientos y vacantes en areas clave pueden generar incertidumbre y retrasos en la
ejecucion.

La gréfica 2 muestra la opinion de los servidores publicos con respecto a la toma de decisiones. De acuerdo
con las respuestas, la mayor parte del personal considera que se desenvuelve en un ambiente en el que
existe libertad para la toma de decisiones, asi como también un ambiente en el que se le toma en
cuenta en la planeacion del area de trabajo a la que pertenece. Destaca que, el rubro en el cual se
obtuvo la respuesta menos positiva tiene que ver con la percepcion de los trabajadores hacia su superior
y si este los toma en cuenta en el proceso de toma de decisiones, pues, aunque el 70% registré una
respuesta «de acuerdo» o superior; el 30% consideré no estar «de acuerdo ni desacuerdo» o incluso
«en desacuerdo» o «muy en desacuerdo».
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Grafica 2.
Opinion del personal del IEM relacionada con la toma de decisiones, 2024
Porcentaje (cifras redondeadas)
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La grafica 2 muestra la opinidn del personal del IEM con respecto a la toma de decisiones. La mayoria del personal
encuestado considera que aporta en el proceso de toma de decisiones y se siente libre al momento de hacerlo.
Fuente: Inevap con datos de la encuesta aplicada al personal del IEM.

La evaluacién de la estructura organizacional revela que, aunque funcional, presenta rigidez y obsolescencia
que limitan su desempefo. La falta de areas criticas y de actualizaciones en los documentos rectores dificulta
la implementacién de mejoras necesarias para enfrentar los desafios actuales.

Finalmente, el modelo organizacional del IEM puede clasificarse como una combinacién de los enfoques
profesional y maquinal. La especializacién del personal refleja el modelo profesional, mientras que la
estandarizacion de procesos corresponde al maquinal. Sin embargo, estas caracteristicas también limitan la
flexibilidad y la capacidad del Instituto para adaptarse a un entorno cambiante. Para superar estas limitaciones,
el IEM podria evolucionar hacia un modelo innovador y diversificado, incorporando flexibilidad estructural, un
enfoque en la digitalizacion y un trabajo transversal entre areas. Esto no solo fortaleceria la coordinacion
interna y la resiliencia organizacional, sino que también mejoraria la eficiencia operativa, permitiendo al
Instituto cumplir con su misién de manera mas eficaz y adaptarse a los retos del siglo XXL
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II. Recursos humanos del Instituto Estatal de las Mujeres

3. ¢El IEM estima y satisface sus requerimientos de recursos humanos?

El IEM no cuenta con un proceso formal documentado para estimar los requerimientos de recursos humanos,
segun lo establecido en los manuales de organizacién y procedimientos. Aunque los documentos
proporcionan descripciones detalladas de las funciones de cada puesto, no incluyen una metodologia
estructurada que permita analizar las necesidades de personal con base en la carga laboral y la demanda de
servicios. Esto deja al instituto en una posicidon vulnerable, ya que no cuenta con una herramienta efectiva
para planificar su plantilla de manera integral, anticiparse a cambios en su entorno operativo o responder de
forma adecuada a las necesidades emergentes de atencion y servicio.

Actualmente, el catdlogo de puestos y las reglas de operacidn de los programas federales guian la asignacién
de personal. En particular, programas como PAIMEF o los Centros para el Desarrollo de las Mujeres especifican
perfiles y roles requeridos, lo que asegura un cierto nivel de alineacién con las actividades que deben
realizarse. Sin embargo, estas disposiciones no consideran las necesidades mas amplias del instituto, como el
aumento en la demanda de servicios o la complejidad de areas de sistemas informatica y capacitacion. La falta
de integracion de diagndsticos operativos y la ausencia de herramientas que traduzcan las necesidades en
estimaciones concretas de personal son factores que limitan el desempefio del IEM y su capacidad para
alcanzar los objetivos institucionales.

Aunque se realizan diagnosticos periddicos en las unidades de atencion para medir la percepcion de usuarias
y detectar areas criticas, estos datos no se utilizan como base para justificar la creacion de nuevas plazas o la
redistribucion del personal existente. Esto representa una brecha significativa que afecta directamente la
calidad de los servicios ofrecidos y pone en riesgo la capacidad del instituto para cumplir con su mision de
manera eficiente. La implementacién de un proceso formal de estimacién de recursos humanos podria no
solo mejorar la asignacion de personal, sino también optimizar los recursos disponibles y garantizar un mejor
desempefio en el cumplimiento de sus objetivos.

El IEM enfrenta una situacion compleja en cuanto a la suficiencia de sus recursos humanos. Para diciembre de
2023, el instituto reporta un total de 70 empleados activos, cifra inferior a las 76 plazas autorizadas por la Ley
de Ingresos y a los 78 empleados registrados en el cierre del mismo afo. Esta disminucion refleja una
reduccion en la cobertura del personal y pone en evidencia desafios significativos para mantener la operacién
del instituto, especialmente en areas estratégicas. Aunque el IEM sigue funcionando, esta reduccién impacta
la capacidad de respuesta y calidad de los servicios en areas con altas demandas o funciones especializadas.

Tabla 1.

Plazas y puestos segtin del IEM

Plaza/Puesto Numero de plazas
Directora General 1
Secretarias 4
Secretaria Técnica 1
Directoras 4

Jefe (a) de Departamento 13

Trabajo Social 6
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Tabla 1.

Plazas y puestos segtin del IEM

Plaza/Puesto Nimero de plazas
Operativo Psicélogas y Abogadas 23
Auxiliares 16
Recepcidn 2
Veladores 2
Intendencia 3

Auditor 1

Total 76

Fuente: Inevap con informacién proporcionada por el IEM.

La reduccién de personal afecta especialmente a dreas como empoderamiento y sistemas informaticos, que
ya enfrentaban vacantes y carencias. Esto genera una sobrecarga laboral en los empleados restantes, quienes
deben asumir responsabilidades adicionales fuera de sus roles principales, lo que incrementa el riesgo de
desgaste y disminucién en la calidad del trabajo. Ademas, la falta de especialistas en estas areas limita el
alcance y efectividad de los programas del instituto, particularmente aquellos relacionados con la
capacitacion, tecnologia y atencién directa a mujeres en situaciones de vulnerabilidad.

Las restricciones presupuestarias son un factor clave que impide la contratacién de personal adicional para
cubrir vacantes o fortalecer areas criticas. La creacidon de nuevas plazas o el reemplazo de personal depende
directamente de la disponibilidad de recursos financieros, lo que dificulta una planificacion estratégica
robusta. Este escenario pone en relieve la necesidad de evaluar de manera constante las cargas laborales para
priorizar la asignacion de recursos humanos en las areas con mayores demandas, asegurando que las
operaciones del instituto no se vean comprometidas por la insuficiencia de personal.

El IEM cuenta con manuales de organizacion y procedimientos que constituyen herramientas esenciales para
la gestion de recursos humanos. Estos documentos describen con claridad las funciones, responsabilidades y
relaciones jerarquicas de cada puesto, lo que facilita la asignacion de tareas y la supervision de actividades.
Ademas, los manuales guian los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, asegurando que las
contrataciones se realicen de manera alineada con los objetivos estratégicos del instituto y con los programas
especificos que ejecuta.

Asi mismo, es importante puntualizar que el IEM enfrenta desafios estructurales en su organigrama, ya que
varias areas clave no estan formalmente integradas o ubicadas en posiciones estratégicas que faciliten la
comunicacion y la operacion eficiente. Un ejemplo de ello es el area de empoderamiento, la cual, a pesar de
desempenfiar funciones esenciales en el fortalecimiento econémico de las mujeres, nunca fue formalmente
incluida en el organigrama ni en los manuales oficiales. Esta situacion se agrava con la vacante del puesto, lo
que dificulta su reactivacion y asignacion de recursos adecuados. Del mismo modo, el area de archivo, aunque
actualmente cuenta con un encargado que desempeiia labores para la gestién documental, no estéa reflejada
en la estructura organica, limitando la claridad en la asignacion de responsabilidades y el reconocimiento
institucional de esta funcion.
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Ademas, algunas areas dentro del organigrama no estdn ubicadas en posiciones que favorezcan una
comunicacién fluida y efectiva con otras areas relacionadas. Esta disposicion dificulta la coordinacion interna,
alargando los procesos y reduciendo la eficiencia operativa del instituto. Una reorganizacién estratégica del
organigrama seria clave para mejorar la comunicacion entre areas, formalizar aquellas funciones esenciales
como el archivo y el empoderamiento, y optimizar la distribucién de recursos y responsabilidades. Esto
fortaleceria la estructura organizativa del IEM, permitiéndole responder con mayor eficacia a sus objetivos
institucionales y a las demandas de la poblacién que atiende (ver figura 1).

Aungue los manuales constituyen una base sélida para la gestién de recursos humanos, es evidente que
requieren ser revisados y ajustados para responder a las demandas operativas actuales. La incorporacién de
nuevos roles y la actualizacion de las funciones descritas permitirian al IEM fortalecer su capacidad operativa,
mejorar la eficiencia en la asignacién de recursos y garantizar que todos los puestos necesarios estén
formalmente integrados en la estructura organica.

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal del IEM esta formalmente documentado en sus manuales
y abarca desde la publicaciéon de convocatorias hasta la contratacion de los aspirantes seleccionados. Las
convocatorias se publican en medios como redes sociales, ferias de empleo y programas de radio, detallando
los requisitos especificos de cada puesto, como nivel académico, experiencia laboral y habilidades técnicas.
Estas acciones contribuyen a la transparencia y profesionalizacion en el proceso, proporcionando claridad a
los aspirantes y facilitando la identificacion de perfiles alineados con las necesidades del instituto.

Sin embargo, estas estrategias de difusién y los métodos de evaluacion utilizados no siempre resultan
suficientes para atraer perfiles especializados, especialmente en areas rurales o con acceso limitado a los
canales de comunicacién. Ademas, el proceso de seleccion no incluye herramientas diferenciadas para evaluar
competencias técnicas o practicas requeridas en roles estratégicos, como psicologia, trabajo social o
tecnologia. Esta falta de diferenciacidn limita la capacidad del instituto para identificar y contratar talento
altamente calificado en areas criticas.

Aunque el procedimiento establece lineamientos para garantizar equidad y transparencia, no se identificaron
protocolos explicitos que prevengan la discriminacién por género, edad, etnia u otras caracteristicas. Si bien
el enfoque del instituto hacia la perspectiva de género sugiere un compromiso con la inclusién, la ausencia
de lineamientos formales representa un area de mejora que podria fortalecer el proceso de seleccién y
asegurar que este sea inclusivo y libre de sesgos en todos los niveles.
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4. ;El IEM capacita a su personal e incentiva su desempeio?

El IEM implementa un enfoque estructurado y sistematico para la capacitacion y el desarrollo profesional de
sus funcionarios, fundamentado en procedimientos formalizados descritos en su manual de organizacién y
procedimientos. Entre los mecanismos establecidos, destaca la elaboracion del diagndstico de necesidades
de capacitacion, que identifica brechas en competencias y habilidades del personal mediante cuestionarios
dirigidos a todas las unidades administrativas. Con esta informacioén, se disefia el Programa de Capacitacion
Anual, el cual incluye tanto formaciones técnicas como temas relacionados con perspectiva de género y
derechos humanos, asegurando que el personal cuente con las herramientas necesarias para desempefiar sus
funciones de manera efectiva.

Ademas, el IEM ofrece capacitaciones especializadas para roles especificos, como aquellos encargados de
trabajar con mujeres en situacion de violencia, quienes reciben formacién en manejo de crisis, enfoque
psicosocial y normativas como la Norma 046. Estas estrategias no solo fortalecen el desempefio individual de
los funcionarios, sino que también garantizan una atencién adecuada a las comunidades beneficiadas,
alineandose con la misién institucional del IEM.

El IEM divide sus estrategias de formacion en dos niveles: la capacitacion inicial, destinada a todo el personal
de nuevo ingreso, y la capacitacidn continua, que atiende las necesidades emergentes de los funcionarios en
gjercicio. La formacion inicial incluye temas fundamentales como igualdad de género y derechos humanos,
estableciendo una base sélida de conocimientos desde el inicio. Estas capacitaciones son esenciales para
alinear a los nuevos empleados con la visidn y los objetivos estratégicos del Instituto.

Por otro lado, la capacitacion continua se disefia para responder a los desafios que surgen durante el gjercicio
laboral. Estas formaciones son monitoreadas y evaluadas regularmente mediante encuestas de satisfaccion.
Durante 2023, se llevaron a cabo capacitaciones en temas como intervencidn social con perspectiva de género,
acompafamiento terapéutico y busqueda de mujeres desaparecidas. Este enfoque garantiza que los
funcionarios mantengan sus competencias actualizadas y se adapten a las demandas cambiantes de su
entorno laboral.

La agenda de capacitacién del IEM se define anualmente a través de un diagndstico de necesidades elaborado
por el Area de Capacitacion, utilizando cuestionarios enviados a las unidades administrativas para identificar
las areas que requieren fortalecimiento. Con esta informacién, se disefla un Programa de Capacitacion Anual
que se mantiene flexible para incorporar formaciones adicionales que surjan de demandas emergentes. Cada
formacion esta disefiada para responder tanto a las necesidades operativas del personal como a los objetivos
estratégicos del Instituto, como garantizar servicios integrales de calidad y fomentar la igualdad de género.
Este enfoque asegura que las capacitaciones sean herramientas directamente relacionadas con el desempefio
institucional.

Los resultados de la encuesta realizada a los servidores publicos del IEM indican que, a pesar de que casi el
100% del personal considera que es importante recibir capacitaciones para realizar sus funciones de mejor
manera, apenas el 60% recibi6é capacitacién cuando comenzo a trabajar en el Instituto; mientras que, cerca
del 70% considera que si recibe capacitaciones para mejorar el desempefio de las funciones que tiene dentro
de su area de trabajo.
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Grafica 3.
Opinion del personal del IEM relacionada con la capacitacion laboral, 2024
Porcentaje (cifras redondeadas)
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La Gréfica 3 muestra la opinion del personal del IEM con respecto a la capacitacién que ofrece el Instituto. La mayoria
del personal encuestado valora este aspecto, sin embargo, manifiesta no haber recibido capacitacién inicial en sus
primeros dias de trabajo, aunque la mayoria manifiesta recibir capacitacién para mejorar el desempefio de sus funciones.
Fuente: Inevap con datos de la encuesta aplicada al personal del IEM.

En términos de politica salarial, el IEM opera bajo un esquema de tabulador predefinido para las
remuneraciones de su personal (ver Tabla 2). Sin embargo, no existen incentivos monetarios relacionados
directamente con el desempefio, lo cual se identifica como un area de mejora. Implementar bonos o estimulos
salariales que premien el esfuerzo individual y el logro de metas especificas podria motivar ain mas al
personal. Asimismo, la politica actual no contempla un mecanismo formal para ajustar salarios en funcion de
la experiencia, formacion o desempefio destacado, limitando las posibilidades de vincular directamente el
esfuerzo con recompensas econémicas.

Tabla 2.

Remuneraciones y prestaciones brutas del personal de la IEM, 2023

Pesos

Puesto . Remuneracié,n . . Prestaciones _

Minimo Maximo Minimo Maximo

Directora General 42,799.00 49, 471.00 9,788.01 12,202.22

Secretarias 9,470.00 14,000.00 1,804.34 2,623.88

Secretaria Técnica 32,426.00 35,005.00 5,957.55 6,424.14

Directoras 32,426.00 35,005.00 5,957.55 6,424.14

Jefe (a) de 19,869.00 20, 904.00 3,685.72 3,872.97

Departamento

Trabajo social 8,984.00 13,168.00 1,716.39 2,473.37

Operativo Psicélogas 8,984.00 13,168.00 1,716.39 2,473.37

y Abogadas

Auxiliares 6,000.00 12,000.00 1,716.39 2,262.05

Recepcidn 5,000.00 9,000.00 1,420.45 1,420.45
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Tabla 2.
Remuneraciones y prestaciones brutas del personal de la IEM, 2023
Pesos
Remuneracion Prestaciones
Puesto — — — -

Minimo Maximo Minimo Maximo
Veladores 6,000.00 8,000.00 1,176.53 1,447.91
Intendencia 6,000.00 7,500.00 1,176.53 1,447.91
Auditor 9,343.00 10,143.00 4,625.58 5,294.00

Fuente: Inevap a partir de los anexos de la Ley de Egresos del Estado de Durango, 2022.

Grafica 4. Se realiz6 una prueba de normalidad a través del
Distribucion de la remuneracién mensual neta estadistico Kolmogorov- Smirnov, obteniendo que
del IED por sexo, 2024 los datos no siguen un comportamiento normal
Pesos

(p=0.000). La mediana de la remuneracién mensual
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’é 10,338.60 con un rango minimo de $5,425.60 y un
E s1oamar] maximo de $12,484.20. Se efectud una prueba de U
g Mann Whitney, y el andlisis mostré6 que no hay
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remuneracion entre hombres y mujeres, con una
p=0.555 (p significativa <0.05).

50.00-]

Sexo Con respecto a la percepcion del personal sobre la
remuneracion que reciben, la Grafica 4 muestra que

La Gréafica 4 compara la remuneraciéon de hombres y
mujeres en el IED. La X muestra el promedio y la linea  la mayoria de los respondientes (56%) manifiesta
horizontal, la mediana. La diferencia entre hombres y algin grado de desacuerdo en cuanto a la
mujeres no es estadisticamente significativa, p value =
0.555. .
Fuente: Inevap con informacion del IEM. inherentes a su cargo.

adecuacién de su salario con las responsabilidades

De acuerdo con las respuestas dadas por los servidores publicos del IEM, la mitad del personal considera que
la remuneracién que recibe no es adecuada en comparacion de las actividades que realiza.

31



Evaluacion de Desempefio Organizacional
del Instituto Estatal de las Mujeres
PAE 2024

X, Inevap

DURANGO

INSTITUTO DE EVALUACIGN DE POLITICAS
PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO

Grafica 5.
Opinion del personal del IEM relacionada con la remuneracion
Porcentaje (cifras redondeadas)
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La gréfica 5 muestra la opinidn del personal sobre la adecuacion de su salario y las responsabilidades de su cargo. La
mayor parte manifiesta no estar de acuerdo con la remuneracidon que recibe en relaciéon con las actividades que
desempefia (totalmente en desacuerdo, muy en desacuerdo, en desacuerdo).

Fuente: Inevap con datos de la encuesta aplicada al personal del IEM.

A pesar de la ausencia de incentivos monetarios, el IEM utiliza mecanismos no salariales para celebrar y
motivar al personal. Entre estos destacan constancias de participacion en capacitaciones, dias libres en el mes
del cumpleafios del empleado y actividades de integracion como celebraciones grupales y dindmicas
laborales. Estas recompensas no monetarias han demostrado ser efectivas para fomentar un buen clima
laboral y fortalecer las relaciones interpersonales dentro del equipo. No obstante, la inclusidn de incentivos
econdmicos especificos podria complementar estas estrategias y mejorar la percepcion de los funcionarios
sobre las oportunidades de crecimiento y reconocimiento dentro del Instituto.

El IEM también busca fomentar la lealtad y el compromiso de sus funcionarios mediante actividades de
integracion, celebraciones mensuales y talleres de empoderamiento econémico. Estas iniciativas no solo
fortalecen el clima laboral, sino que conectan el trabajo del personal con los resultados tangibles en las
comunidades atendidas. El impacto positivo del trabajo en la mejora de las condiciones de vida de las mujeres
atendidas contribuye al sentido de pertenencia del personal. Sin embargo, incluir programas mas amplios de
bienestar laboral, como planes de desarrollo profesional y acceso a certificaciones avanzadas, podria fortalecer
aun mas el compromiso de los funcionarios con la misién institucional.
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5. ¢Como se gestionan las relaciones internas del IEM?

El IEM establece reglas claras para la contratacion de su personal, las cuales se encuentran descritas en el
Reglamento Interior del Instituto. Este documento define las disposiciones generales, facultades vy
responsabilidades de cada area y puesto, asegurando que las funciones de los servidores publicos estén
alineadas con los principios de igualdad, transparencia y profesionalismo. La normativa busca promover un
desempeno eficiente y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales mediante un marco
regulador que prioriza la rendicién de cuentas y el respeto a los derechos humanos.

El comportamiento del personal del IEM est4 guiado por el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
del Poder Ejecutivo del Estado de Durango, complementado por el Reglamento Interior del Instituto. Estos
documentos establecen principios como la legalidad, honradez, imparcialidad y respeto a los derechos
humanos, y se difunden ampliamente a través de capacitaciones que se realizan al ingreso de nuevos
colaboradores. Ademas, el personal recibe sesiones de sensibilizacién dos o tres veces al afio, y se les entrega
material de referencia en formato digital. Los jefes de area refuerzan este conocimiento de manera continua,
lo que asegura que el personal comprenda y adopte estas directrices en su desempefio.

La comunicacién entre las diferentes areas del IEM se lleva a cabo mediante canales formales e informales.
Los procedimientos formales se encuentran detallados en el manual de procedimientos, que especifica las
actividades, responsables y flujos de trabajo entre las unidades. Paralelamente, las dindmicas informales, como
reuniones y comunicacién directa entre las jefaturas y sus equipos, complementan los procesos formales,
permitiendo una resolucién agil de problemas y una colaboracion efectiva entre las areas.

El IEM también cuenta con medidas especificas para prevenir y atender casos de acoso, hostigamiento y
conflictos laborales. Esto se hace por medio de rutas de accién ante situaciones de violencia laboral o acoso
sexual. Adicionalmente, se imparten capacitaciones regulares para sensibilizar al personal sobre estos temas
y garantizar un ambiente laboral seguro y respetuoso. Estas acciones también benefician a otras dependencias
estatales, a quienes se capacita sobre estas problematicas en colaboracion con comités de ética y organismos
afines.

En materia de seguridad laboral, el Instituto reconoce la importancia de prevenir accidentes de trabajo,
aungue no se cuenta con protocolos, solo se ha recibido capacitacion de primeros auxilios, sin embargo, las
personas que tomaron estas capacitaciones ya no se encuentran laborando en el IEM. Seria deseable que se
implementen medidas que fortalezcan la proteccion fisica del personal, sobre todo en areas que implican
atencion directa a las usuarias o actividades fuera de las instalaciones.

Destaca que, el 80% del personal del IEM considera que su integridad fisica esta a salvo en su lugar de trabajo,
mientras que, casi la mitad (49%) considera que existen mecanismos de proteccion ante riesgos y accidentes
de trabajo, asi como también ese porcentaje de trabajadores dice conocer los protocolos de proteccién civil
en caso de siniestros en el lugar de trabajo.
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Grafica 6.
Opinion del personal del IEM relacionada con los riesgos del trabajo, 2024
Porcentaje (cifras redondeadas)
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La Gréfica 6 muestra la opinion del personal con respecto a los riesgos que se pueden presentar en el desempefio de
sus funciones, asi como la existencia y conocimiento de mecanismos de proteccién ante riesgos, y protocolos de
proteccion civil. A pesar de que la mayoria del personal encuestado se siente seguro en su lugar de trabajo, son apenas
la mitad los que consideran que existen mecanismos de proteccidén ante riesgos y accidentes de trabajo, asi como la
existencia de protocolos de proteccion civil.

Fuente: Inevap con datos de la encuesta aplicada al personal del IEM.

El bienestar emocional y la salud mental del personal, especialmente de quienes trabajan en contacto con
victimas de violencia, son aspectos clave en el funcionamiento del IEM. Para atender estas necesidades, se
han integrado capacitaciones sobre salud mental y manejo emocional, asi como sobre protocolos de atencion
a mujeres en situacion de violencia. Estas actividades buscan equipar al personal con herramientas para
manejar el estrés y las demandas emocionales inherentes a su labor. Sin embargo, seria ideal complementar
estas acciones con la implementacion de servicios internos de apoyo psicolégico, que contribuyan a un
entorno laboral mas saludable y resiliente. Poner anexo

El conjunto de estas acciones refleja el compromiso del IEM por garantizar un desempeiio profesional, ético
y humano en todas sus actividades, promoviendo un ambiente de trabajo respetuoso, seguro y orientado al
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

En el marco de la campafia global de los 16 Dias de Activismo contra la Violencia hacia las Mujeres, que inicia
el 25 de noviembre, Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, y concluye el 10 de
diciembre, Dia de los Derechos Humanos, el Instituto Estatal de la Mujer (IEM) reforzd su compromiso con la
erradicacién de la violencia y la promocion de un ambiente laboral seguro.

Como parte de estas actividades, se publicé recientemente en el Diario Oficial de la Federacion el Protocolo
para la Prevencion, Seguimiento y Atencion de Acoso y Hostigamiento Laboral. Este documento establece
rutas claras para prevenir y atender estas problematicas, complementandose con capacitaciones regulares al
personal en temas de comunicacidn asertiva y prevencion del hostigamiento sexual, garantizando un entorno
laboral ético, respetuoso y alineado con los principios de igualdad y profesionalismo.
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Ademas, el IEM trabaja en Planes de Prevencién de Accidentes Laborales, en colaboracién con Proteccién
Civil, organizando capacitaciones y formando brigadas de proteccién civil. No obstante, estas requieren
actualizaciones debido a los cambios de personal, por lo que se prevé fortalecerlas en el préximo ciclo para
prevenir riesgos y garantizar la seguridad del personal.

En cuanto al impacto emocional del trabajo con victimas de violencia, el IEM imparte capacitaciones en salud
mental, manejo emocional y protocolos de atencidn, buscando equipar al personal con herramientas para
afrontar las demandas de los servicios que ofrecen. Sin embargo, se considera deseable la implementacion
de servicios internos de apoyo psicol6gico para complementar estas iniciativas y consolidar un entorno laboral
mas resiliente y saludable (Ver anexo 6)

Conforme a los resultados de la encuesta aplicada al personal, la gréfica 7 muestra que la mayoria de los
servidores publicos que respondieron el cuestionario (72%) considera que el IEM fomenta la integridad y el
comportamiento ético de sus trabajadores. Por otro lado, el 63% de los trabajadores considera que existen
mecanismos de denuncia ante el acoso y el hostigamiento entre compaferos de trabajo. Contrario a los
escenarios anteriormente mencionados, menos de la mitad del personal considera que existen protocolos
para resolver los conflictos entre compafieros de trabajo.

Grafica 7.
Opinién del personal del IED relacionada con la ética e integridad fisica, 2023
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La gréfica 7 muestra la opinion del personal sobre el fomento de la integridad y comportamiento ético, asi como la
existencia de protocolos para resolver conflictos y mecanismos de denuncia ente el acoso y hostigamiento entre
compaferos de trabajo. La mayoria considera que si se fomenta la integridad y el comportamiento ético, asi como
manifiestan la existencia de mecanismos de denuncia, aunque la percepcion de estos Ultimos puede mejorar. En
cuanto a los protocolos para resolver conflictos entre compafieros de trabajo, la percepcion positiva es muy baja.
Fuente: Inevap con datos de la encuesta aplicada al personal del IED.
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III. Gestion financiera del Instituto Estatal de las Mujeres

6. ;El IEM estima los recursos financieros necesarios para cumplir su funcion?

El analisis del presupuesto asignado IEM entre los aflos 2018 y 2024 revela tendencias significativas en la
distribucién de los recursos entre los diferentes capitulos presupuestarios, asi como en el comportamiento
global del presupuesto total.

En primer lugar, el capitulo 1000, que incluye los gastos relacionados con servicios personales, ha mostrado
un incremento constante en su asignacién a lo largo del periodo analizado. El capitulo 2000, que engloba los
materiales y suministros, ha mantenido un comportamiento relativamente estable desde 2018 hasta 2024, sin
variaciones significativas en su asignacién. Por otro lado, el capitulo 3000, dedicado a servicios generales,
destaca como el rubro al que mas recursos se le asignan. Este capitulo también ha mostrado un incremento
constante en su presupuesto, lo que indica una creciente inversion en servicios que apoyan directamente las
actividades del instituto. El capitulo 5000, correspondiente a bienes muebles, inmuebles e intangibles, ha
presentado las mayores variaciones en su asignacion presupuestaria. En contraste, el capitulo 7000,
relacionado con inversiones financieras y otras provisiones, Unicamente recibié presupuesto en el afio 2018.
Desde entonces, no se han asignado recursos a este capitulo, lo que podria deberse a cambios en las
estrategias financieras.

En cuanto al comportamiento global del presupuesto del IEM, se observa una tendencia creciente en términos
generales, aunque con una disminucion notable durante los ejercicios 2020 y 2021. Estas reducciones podrian
estar relacionadas con los efectos econdmicos adversos de la pandemia por COVID-19. No obstante, el
presupuesto se recuperd en los afos siguientes, alcanzando su punto mas alto registrado en el ejercicio 2023,
con un monto de $41,780,524.09. Para el ejercicio 2024, se aprobd un presupuesto modificado de
$43,471,373.04, pero aln no se puede concluir que este sera el afilo con mayor asignacion, ya que el ejercicio
presupuestario sigue abierto.

Tabla 3.
Presupuesto historico del IEM por capitulo de gasto, 2018-2024

Pesos
Capitulo/
Concepto

1000 Servicios  6,870,982.41 7,700,275.82 9,911,934.60 9,198,940.19 10,513,143.3 11,579,972.4 11,619,908.0

personales 5 1 0

1100 2,080,471.89 2,256,149.66 2,704,190.70 2,896,218.11 3,402,905.81 4,236,163.94 4,564,068.59

Remuneracione

s al personas de

caracter

permanente

1200 4,710,798.08 5,429,754.86 6,489,490.01 6,274,664.84 7,060,196.89 7,210,151.47 6,950,938.81

Remuneracione

s al personas de

caracter

transitorio

1300 18,525.90 14,371.30 11,884.38 15,240.57 14,908.84 29,001.98 30,000.00

Remuneracione

s adicionales y

especiales

1500 Otras  61,186.54 0.00 706,369.51 12,816.67 35,131.81 104,655.02 35,022.69

prestaciones

sociales y

econdmicas

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Tabla 3.
Presupuesto histérico del IEM por capitulo de gasto, 2018-2024
Pesos

Capitulo/

2018 2019 2020 2021 2022
Concepto

2023

2024/

1600 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Previsiones

0.00

39,877.91

2000 1,483,194.39 1,789,444.88 1,215,453.03 1,014,332.87 1,171,865.95
Materiales y
suministros

1,510,038.26

1,412,922.91

2100 Materiales 669,903.83 1,029,847 578,323.06 315,284.75 483,736.75
de

administracion,

emisién de

documentos 'y

articulos

oficiales

475,845.10

401,996.97

2200 Alimentos 141,764.95 82,001.98 27,755.51 95,105.59 24,777
y utensilios

230,519.08

153,118.96

2400 Materiales 141,476.15 53,357.86 55,384.39 12,477.71 17,887.18
y articulos de

construccion y

reparacion

41,499.06

26,320.49

2500 Productos  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
quimicos,

farmacéuticos y

de laboratorio

1,520

1,000.00

2600 312,612.82 540,336.31 468,254.30 587,296.93 551,334.00
Combustibles,

lubricantes y

aditivos

618,386.47

789,969.00

2700 Vestuario,  65,046.42 70,757.96 82,800.00 0.00 75,000.00
blancos,

prendas de

proteccién y

articulos

deportivos

82,490.96

6,531.21

2900 152,390.22 13,143.77 2,935.77 4,167.89 19,131.02
Herramientas,

refacciones y

accesorios

menores

59,807.59

33,986.28

3000 Servicios  16,895,989.8 22,120,510.0 18,672,940 18,262,794.9 18,798,521.8
generales 3 4 2 8

28,044,254.4
2

30,161,589.2
9

3100 Servicios 170,810.33 305,106.34 90,336.17 64,506.46 58,992.06
bésicos

78,366.25

98,500.00

3200 Servicios 373,888.30 266,012.21 285,943.08 289,518.73 293,256.42
de
arrendamiento

505,763.23

505,470.92

3300 Servicios 14,745,752.52 18,603,430.01 16,759,844.06 16,840,876.82 17,242,582.79
profesionales,

cientificos,

técnicos y otros

25,186,852.54

26,697,110.78

3400 Servicios 143,646.89 131,706.91 124,392.60 121,935.39 144,380.71
financieros,

bancarios y

comerciales

113,955.36

156,368.04

3500 Servicios 119,122.50 1,294,355.50 271,413.20 283,431.02 162,800.99
de instalacion,

reparacion,

mantenimiento

y conservacion

209,786.72

$22,778.62

3600 Servicios 93,088.53 45,715.37 167,420.52 4,769.00 93,003.00
de

comunicacién

social y

publicidad

103,008.19

202,600.71
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Tabla 3.
Presupuesto histérico del IEM por capitulo de gasto, 2018-2024
Pesos
Capitulo/ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Concepto
3700 Servicios 494,885.30 498,622.55 106.297.30 198,844.34 337,234.83 480,991.23 564,500.00
de traslado y
viaticos
3800 Servicios 451,418.85 837,155.68 541,811.63 142,200.16 115,379.57 997,141.27 768,421.18
oficiales
3900 Otros 303,976.81 138,405.47 325,481.44 316,713.00 350,891.51 328,389.63 845,839.04
servicios
generales
5000 Bienes 729,625.61 483,538.40 288,019.60 996,978.14 934,366.06 686,259.00 276,952.84
muebles,
inmuebles e
intangibles
5100 Mobiliario 729,625.61 85,376.00 188,947.21 374,978.14 630,666.90 300,759.00 163,390.84
y equipo de
administracion
5200 Mobiliario 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 113,562.00
y equipo
educacional vy
recreativo
5400 Vehiculos 0.00 367,600.00 0.00 622,000.00 303,699.16 344,900.00 0.00
y equipo de
transporte
5600 0.00 15,000.00 3,979.99 0.00 0.00 0.00 0.00
Maquinaria,
otros equipos y
herramientas
5900 Activos 0.00 15,562.40 95,092.40 0.00 0.00 40,600.00 0.00
intangibles
7000 1,039,212.55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversiones
financieras y
otras
provisiones
7600 Otras 1,039,212.55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
inversiones
financieras
Total de gasto 27,019,004.7 32,093,769.1 30,088,347.2 29,473,046.1 31,417,897.2 41,780,524.0 43,471,373.0
9 4 3 2 4 9 4

La tabla 3 muestra el presupuesto histérico del IEM por capitulo de gasto en el periodo de 2018-2024.

a/: Los datos del 2024 corresponden al periodo de enero a septiembre, por lo que se tomaron en cuenta los montos del presupuesto modificado y no
los del presupuesto pagado como en los demas afios.

Nota: se omiten lo capitulo en los que no se registré algin monto asignado. Se tomo en cuenta el monto del gasto total.

Fuente: Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos clasificacién por objeto de gasto (capitulo y concepto), 2018-2024.

Con respecto a las fuentes de financiamiento, del total de los ingresos que recibié el IEM durante el ejercicio
de 2018, el 61% provino de recursos federales a través del Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL);
el 39% correspondio a la aportacion que hace el estado al instituto. En el ejercicio de 2019, el 64.8% de los
recursos fueron aportaciones federales, el 35.2% restante fueron aportaciones por parte del estado. Para los
gjercicios de los afios 2020 al 2024, |a totalidad de las aportaciones correspondieron al estado.

Tabla 4.
Ingresos por fuente de financiamiento del IEM, 2018-2024

Pesos

Fuente de 2018 2019 2020 2021 2022 2023 20247
financiamiento

Ingresos  del 26,556,335.62  21,158,162.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
poder 0
ejecutivo
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federal o

estatal y de los

municipios

Participaciones, 16,588,416.82 21,158,162.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

aportaciones,

convenios,

incentivos

derivados de la

colaboracion

fiscal y fondos

distintos de

aportaciones

Transferencias, 9,967,918.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

asignaciones,

subsidios y

subvenciones,

pensiones y

jubilaciones

Ingresos de los  0.00 11,492,836.8 30,214,017.3 30,406,579.9 30,766,213.9 42,357,997.0 35,833,116.4

entes publicos 5 5 5 9 5 4

de los poderes

Legislativo y

Judicial, de los

Organos

auténomos 'y

del sector

paraestatal o

paramunicipal,

asi como de las

empresas

productivas

del estado

Productos®” 0.00 0.00 2,952.15 4,956.24 2,419.37 4,556.15 4,186.89

Ingresos por 0.00 2,405.36 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ventas de

bienes,

prestaciéon  de

servicios y otros

ingresos

Transferencias, 0.00 11,490,431.49 30,211,065.20 30,401,623.71 30,763,794.62 42,353,440.90 35,828,929.55

asignaciones,

subsidios y

subvenciones,

pensiones y

jubilaciones

Total 26,556,335.62 32,650,998.8 30,214,017.3 30,406,579.9 30,766,213.9 42,357,997.0 35,833,116.4

5 5 5 9 5 4

La tabla 4 muestra los ingresos por fuente de financiamiento del IEM en el periodo de 2018-2024.

a/: Los datos del 2024 corresponden al tercer trimestre, debido a que al momento de la realizacion de la evaluacion no estaban disponibles los datos
hasta el cuarto trimestre. Debido a lo anterior, la diferencia en el monto es notable a comparacién con el monto de los egresos.

b/: Se incluyen los intereses que generan las cuentas bancarias de los entes publicos en los productos.

Nota: se omiten lo capitulo en los que no se registré algtin monto asignado.

Fuente: Estado analitico de ingresos por fuente de financiamiento 2018-2024.

El IEM cuenta con convenios con el Fondo para el Bienestar y Avance de las Mujeres (FOBAM), Programa para
el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres (PROABIM) y con el Subsidio Alerta de Violencia de Género
(AVG), que contribuyen significativamente a cumplir con los objetivos del IEM (ver tabla 5).

Tabla 5.
Financiamiento por programas federales del IEM, 2024
Pesos

Programa Monto
Fondo para el Bienestar y Avance de las Mujeres $4,581,056.00
(FOBAM)
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Programa para el Adelanto, Bienestar e $8,529,720.00

Igualdad de las Mujeres (PROABIM)

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres $10,070,302.24

en las Entidades Federativas (PAIMEF)

Subsidio Alerta de Violencia de Género (AVG) $1,344,000.00

Fuente: Inevap con informacién de la pagina oficial del IEM

Tabla 6.

Presupuesto planeado y ejercido del IEM, 2018-2024

Pesos

Presupuesto 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024/
Planeado/ 11,029573.00  12,166611.00  12,166611.00  10,591,113.00  9,978393.00 1297839300  16,648,908.00
Aprobado

Ejercido/ 2701900479  32,093769.14 3008834723 2947304612 3141789724 4178052409 4347137304
Pagado

La tabla 6 muestra las brechas entre el prepuesto planeado y el presupuesto que el IEM utiliza al final de los ejercicios en los periodos comprendidos
de 2018-2024.

a/: Los datos del 2024 corresponden al tercer trimestre, debido a que al momento de la realizacion de la evaluacion no estaban disponibles los datos
hasta el cuarto trimestre.

Fuente: Estado analitico de ingresos por fuente de financiamiento 2018-2024.

Se cuenta con un procedimiento denominado Elaboracion y gestion de presupuesto, el cual esta integrado
en el Manual de Procedimientos. Este procedimiento establece los lineamientos y actividades para elaborar y
gestionar el presupuesto, asegurando que se formule y ejecute de manera adecuada. Su objetivo principal es
garantizar la correcta elaboracién del proyecto de presupuesto desde la etapa inicial de anteproyecto hasta
la aplicacion de modificaciones en el sistema de contabilidad. Este procedimiento esta alineado con el Decreto
Administrativo sobre medidas de austeridad, eficiencia y transparencia, los lineamientos de la Secretaria de
Finanzas y Administracién del estado, y las metas establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

El alcance del procedimiento abarca desde la elaboracién del anteproyecto presupuestal, su validacion en
distintos niveles jerarquicos, la presentacion ante el Consejo Directivo para su aprobacién, y la formalizacién
de registros contables. Las actividades clave incluyen atender observaciones, realizar ajustes presupuestales,
y gestionar transferencias internas para garantizar suficiencia presupuestaria. Estas actividades son realizadas
por los responsables designados, como la Direccién de Administracidon y Finanzas, la Direccion General y el
Consejo Directivo. Este procedimiento asegura la transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo en la
administracién de los recursos, promoviendo una adecuada asignacion y manejo del presupuesto autorizado.

Asi mismo el manual de procedimientos cuenta con un proceso que se titula Desarrollo, ejecucion vy
seguimiento de proyectos federales, este proceso busca asegurar la planeacion, ejecucién y conclusion de
proyectos federales asignados al IEM, alineados con las reglas de operacion emitidas por INDESOL e
INMUJERES. Inicia con la publicacion de dichas reglas y la elaboracion de proyectos que cumplen los objetivos
establecidos, seguidos de su envio a las plataformas correspondientes. Después de ser revisados y ajustados
segun las observaciones emitidas, se desarrollan las acciones proyectadas durante el ejercicio fiscal.
Finalmente, se registran resultados y materiales probatorios para su aprobacién por INDESOL e INMUJERES.
El proceso concluye con la firma de constancias de conclusion una vez aprobados los resultados.
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Es importante puntualizar que este procedimiento no se encuentra actualizado, ya que se fundamenta en
lineamientos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2020, lo que podria limitar su alineacién con las necesidades
actuales y los marcos normativos vigentes. Su actualizacion es clave para garantizar su relevancia y eficacia.

De acuerdo con lo mencionado por los responsables del IEM el proceso de planeacidn financiera del IEM se
fundamenta en la evaluacién de actividades y resultados obtenidos durante el afio en curso. Para ello, se
realizan reuniones con la Secretaria de Finanzas y otras instancias relevantes, lo que permite proyectar el
presupuesto para el siguiente ejercicio fiscal de manera alineada con las funciones y metas alcanzadas. Este
enfoque facilita la toma de decisiones informadas, aunque esta condicionado por factores externos, como la
disponibilidad de recursos federales.

Uno de los programas mas destacados es el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas (PAIMEF), que ofrece cierta flexibilidad en la planificacion y ejecucién de actividades, siempre que
estas cumplan con las reglas de operacién establecidas. Asimismo, el subsidio gestionado ante CONAVIM
permite al IEM disefiar propuestas especificas que son evaluadas y aprobadas a través de convocatorias. Esto
brinda una oportunidad para implementar proyectos innovadores, como el trabajo con agresores o la creacion
de unidades de atencion, que responden a las necesidades identificadas en las comunidades.

Sin embargo, otros programas federales, como el FOBAM, presentan mayores restricciones debido a su
etiquetado y objetivos especificos. Estos fondos estan destinados a actividades concretas, muchas veces
enmarcadas en politicas nacionales, como Prolgualdad, lo que limita la capacidad del IEM para adaptarse a
las necesidades locales. Ademas, la dependencia de recursos federales implica incertidumbre constante, ya
que la continuidad y el monto de los fondos estan sujetos a decisiones de las instancias federales, como
ocurrié con la reestructuracion del PAIMEF en afios anteriores.

A pesar de estas limitaciones, el IEM realiza esfuerzos internos para mejorar su planeacion. Esto incluye la
evaluacion de actividades previas, la identificacion de areas de mejora y la organizacién de reuniones para
analizar qué funcion6 y qué debe ajustarse. Estas acciones buscan optimizar los recursos disponibles y
garantizar la implementacién efectiva de las estrategias planteadas.

No obstante, los retos derivados de la incertidumbre presupuestaria y las restricciones federales destacan la
necesidad de fortalecer estrategias internas y explorar fuentes de financiamiento complementarias. Esto es
esencial para garantizar la sostenibilidad de las acciones del IEM y su capacidad para responder a las
necesidades de las mujeres en el estado de manera eficiente y oportuna.

El IEM enfrenta limitaciones presupuestales significativas que afectan su capacidad para cumplir plenamente
con sus funciones. Estas limitaciones se reflejan en la incertidumbre sobre los recursos disponibles para cada
gjercicio fiscal, especialmente porque gran parte de los fondos provienen de programas federales sujetos a
cambios en sus reglas de operacién y decisiones administrativas. Esta incertidumbre complica la planeacién
estratégica a largo plazo y obliga al instituto a operar con creatividad para maximizar los recursos disponibles.

Aunque se destaca la posibilidad de que el IEM se transforme en la Secretaria de las Mujeres en el Estado, lo
que ampliaria sus atribuciones, como la responsabilidad de coordinar informes de la Ley de Alerta de Violencia
de Género y fortalecer la colaboracion interinstitucional con otros poderes del estado, persisten dudas sobre
si el presupuesto actual seria suficiente para asumir estas responsabilidades adicionales. Actualmente, el
instituto cuenta con presencia en solo 22 municipios, principalmente en cabeceras municipales, lo que
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contrasta con la cobertura de otras dependencias estatales, como las Secretarias de Salud y Educacion, que
operan en todos los municipios y muchas localidades. Esto refleja la necesidad de fortalecer la capacidad
operativa del IEM para atender de manera integral a las mujeres en el estado.

En cuanto a las obligaciones de transparencia, el IEM cumple con los requerimientos establecidos, ya que toda
la informacion relevante se encuentra disponible tanto en su pagina web como en sus registros internos. Este
cumplimiento refuerza la confianza en la gestion del instituto, aunque las limitaciones presupuestales
contintan siendo un desafio para ampliar la calidad y alcance de sus servicios. En este sentido, se reconoce

que, aunque se logran los resultados, existe un amplio margen para mejorar si se contara con mayores
recursos humanos, materiales y financieros.
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IV. Infraestructura y recursos tecnolégicos del Instituto Estatal de las Mujeres

7. ;Las instalaciones y vehiculos del IEM son adecuadas para cumplir su funcién?

El IEM enfrenta limitaciones significativas en sus instalaciones y parque vehicular, lo que afecta su capacidad
para cumplir con sus funciones de manera eficiente. Las instalaciones cuentan con servicios basicos como
agua potable, electricidad y drenaje. Ademas, la conectividad a internet no es siempre estable. En cuanto a
los espacios adaptados, no hay areas especificas para nifios y nifias, salvo un espacio habilitado para terapias
infantiles. Esta situacién dificulta la atencién a las madres usuarias que asisten con sus hijas e hijos, quienes
permanecen en la recepcion del IEM que carece de equipamiento adecuado.

Para atender estas problematicas, el procedimiento de Mantenimiento de Inmuebles establece revisiones y
servicios periddicos con el objetivo de mantener en 6ptimas condiciones los bienes inmuebles del instituto.
Este procedimiento incluye revisiones para detectar desperfectos que requieren reparacion externa. Sin
embargo, es necesario formalizar y ampliar estas practicas para garantizar la funcionalidad de las instalaciones
y mejorar la atencién a las usuarias.

Entre los servicios de los que dispone las instalaciones fisicas del IEM se encuentran aquellos que son
considerados como indispensables, tales como agua potable, sanitarios, electricidad e internet. A pesar de
que las respuestas positivas dominaron en la encuesta, servicios como el internet y los sanitarios tuvieron los
niveles de percepcion positiva mas bajos (alrededor del 60%), por lo cual podrian ser considerados como una
oportunidad prioritaria de mejora, ya que los servicios de agua y electricidad tampoco gozan de una
percepcidn aprobatoria alta, siendo 69 y 75% su porcentaje de aprobacion, respectivamente.

Grafica 8.
Opinion del personal del IED relacionada con los servicios basicos e internet, 2023
Porcentaje (cifras redondeadas)
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La Gréafica 8 muestra la opinion del personal con respecto a los servicios basicos de agua potable, sanitarios,
electricidad, asi como de internet. La mayoria se siente satisfecho con los servicios basicos, sin embargo, la brecha de
mejora es muy amplia, sobre todo en cuanto al internet y los sanitarios.

Fuente: Inevap con datos de la encuesta aplicada al personal del IEM.
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En relacion con las instalaciones fisicas del IEM, su personal tiene una percepcion positiva de las mismas, pues
el 71% de ellos considera que las instalaciones fisicas de su espacio laboral son adecuadas y, también el 71%
considera que el mantenimiento de dichas instalaciones es suficiente.

Grafica 9.
Opinién del personal del IEM relacionada con las instalaciones y su mantenimiento, 2024
Porcentaje (cifras redondeadas)
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La Grafica 9 muestra la opinidn del personal con respecto a la adecuaciéon y mantenimiento de las instalaciones de su
lugar de trabajo. La mayoria concuerda en que las instalaciones fisicas son adecuadas y el mantenimiento es suficiente.
Fuente: Inevap con datos de la encuesta aplicada al personal del IEM.

El IEM también enfrenta desafios en la operacion de sus unidades méviles, especialmente en las que se usan
en localidades remotas. Actualmente, el instituto dispone de dos unidades moviles disefladas para prestar
servicios en comunidades de dificil acceso. Una de estas unidades, adquirida en 2014, es un camién adaptado
con extensiones laterales que forman oficinas moviles, permitiendo ofrecer servicios de trabajo social, apoyo
juridico y psicolégico. La segunda unidad, de modelo mas reciente (2020), cuenta con herramientas
audiovisuales y se utiliza para actividades preventivas como talleres sobre violencia de género y derechos
humanos. Ambas unidades enfrentan dificultades en terrenos complicados, sobre todo en municipios como
Tamazula y Otadez, donde las condiciones viales limitan el acceso. El procedimiento de Mantenimiento de
Vehiculos establece controles de mantenimiento preventivo y correctivo, documentados mediante bitacoras
que detallan cada revisién realizada.

El parque vehicular del IEM incluye, ademas de las unidades moviles, vehiculos destinados a diversas
funciones. Aproximadamente siete vehiculos son utilizados para trasladar al personal a municipios y
comunidades, esenciales para atender tanto cabeceras municipales como zonas rurales. Tres camionetas,
anteriormente asignadas a servicios itinerantes en localidades de dificil acceso, ahora funcionan como
unidades de servicio fijo en ciertos municipios, lo que ha dejado una brecha en la cobertura itinerante. EI IEM
también dispone de vehiculos especificos para el traslado de usuarias hacia centros de justicia u otras
instituciones de atencion.

El parque vehicular enfrenta limitaciones significativas. La cantidad actual de vehiculos no cubre
completamente la demanda, especialmente en comunidades con terrenos complicados como Tamazula y
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Otdez. El desgaste natural derivado del uso intensivo afecta su funcionalidad, y no se cuenta con vehiculos
especializados como todoterrenos o cuatrimotos, necesarios para acceder a regiones con condiciones
geograficas adversas.

Para resolver estas problematicas, se proponen diversas acciones. Es prioritario incrementar el parque
vehicular con unidades adaptadas para terrenos dificiles, reforzar el mantenimiento de las unidades existentes,
reasignar vehiculos de manera estratégica segun las necesidades de cada region y buscar financiamiento
publico para adquirir nuevos vehiculos. Estas medidas contribuirdan a mejorar la cobertura de servicios,
optimizar la eficiencia y garantizar una atencidon de mayor calidad en comunidades vulnerables.

En conclusion, los procedimientos actuales para el mantenimiento de las instalaciones y vehiculos del IEM son
utiles, pero requieren un fortalecimiento para superar las limitaciones actuales. La habilitacién de espacios
adecuados para nifios y nifias, la actualizacion tecnoldgica y la incorporacion de vehiculos especializados son
fundamentales para mejorar la cobertura y calidad de los servicios. Las unidades moviles adaptadas y el
parque vehicular del IEM son recursos clave en la atenciéon de comunidades vulnerables, y su optimizacion
permitird un impacto mayor en estas zonas.
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8. ;La tecnologia y equipamiento del IEM son suficientes y adecuadas para cumplir su
funcion?

La tecnologia y el equipamiento del IEM respaldan parcialmente el cumplimiento de sus funciones, ya que
presentan algunas limitaciones. Aunque el instituto cuenta con equipamiento basico y sistemas informaticos
funcionales, estos no estan completamente alineados con las necesidades actuales. La falta de herramientas
tecnoldgicas modernas dificulta la implementacion de servicios clave y limita la cobertura en zonas de dificil
acceso.

El Manual de Organizacién asigna al Departamento de Recursos Materiales las responsabilidades relacionadas
con los sistemas tecnolégicos. Este departamento debe garantizar el mantenimiento y resguardo de los
equipos tecnoldgicos, ademas de gestionar el soporte técnico necesario para la operacion del instituto. Sin
embargo, no existe un area o puesto dedicado exclusivamente a estas funciones, lo que genera dependencia
de otros departamentos y prolonga los tiempos de respuesta ante problemas técnicos.

En el Manual de Procedimientos, se incluyen procesos especificos que abordan aspectos tecnolégicos. Por
ejemplo, el procedimiento de Soporte Técnico establece la realizacion de mantenimiento preventivo y
correctivo para hardware y software. Estas actividades incluyen limpieza de temporales, escaneo de virus y
registro de servicios en una bitacora. A su vez, el Control de Inventarios y Resguardo de Bienes regula el
registro y asignacion de equipos tecnoldgicos para evitar pérdidas y mantener el control.

Otros procesos destacados son la Requisicion de Material y/o Equipo, que permite a las unidades
administrativas solicitar los recursos necesarios, y la Baja de Bienes Muebles y Equipo de Computo, que
establece los pasos para retirar del inventario los equipos daflados o en desuso. Estos procedimientos buscan
mantener la operatividad del instituto, aunque enfrentan retos por la falta de personal especializado.

Actualmente, el area de transparencia asume las funciones de soporte técnico, encargandose del
mantenimiento de los equipos del instituto. Sin embargo, estos equipos no se encuentran fisicamente en las
instalaciones del instituto, lo que complica la resolucién inmediata de problemas técnicos que puedan surgir.
Ademas, el area también brinda mantenimiento a los equipos de cémputo enviados a los Puntos Violeta en
los municipios, lo cual incrementa su carga operativa.

No obstante, las multiples responsabilidades del area de transparencia limitan su capacidad para atender de
manera integral las necesidades tecnoldgicas del instituto. Esta situacién afecta la seguridad de la informacién
y reduce las oportunidades para implementar servicios digitales clave, como el registro en linea de usuarias y
la atencion remota en casos de violencia.

Se cuenta con un sistema para el resguardo de informacién, aunque este no opera bajo protocolos robustos
que garanticen la confidencialidad y accesibilidad de los datos. Ademas, el acceso al sistema esta restringido
Unicamente a los directores, quienes solo pueden utilizarlo desde los equipos del instituto conectados a la
red de gobierno. Cada area gestiona su informaciéon de manera auténoma, lo que incrementa los riesgos de
inconsistencias y vulnerabilidades en la proteccién de los datos.

Las capacitaciones para el personal en herramientas tecnologicas han sido esporadicas y no suficientes. Esto
genera dificultades en el uso de sistemas clave como el registro de usuarias y afecta la eficiencia en la
prestacién de servicios. La falta de formacién regular limita la capacidad del instituto para adaptarse a las
demandas tecnolodgicas actuales.
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La percepcidn del personal encuestado acerca del equipamiento y capacidad tecnoldgica que provee el
Instituto es contrastante, ya que, por un lado, con una percepcion positiva del 70%, el personal considera que
cuenta con el equipo tecnoldgico y material necesario para desempefar adecuadamente sus funciones. Sin
embargo, Unicamente el 45% del personal considera que la organizacién provee capacitacion adecuada para
el manejo del equipo y sistemas tecnoldgicos de la organizacion.

Grafica 10.
Opinion del personal del IEM sobre la tecnologia y equipamiento, 2024
Porcentaje (cifras redondeadas)
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La Gréafica 10 muestra la opinidn del personal con respecto al equipo tecnoldgico y la capacitacién para el manejo de
este. La mayoria concuerda en que dispone del equipo tecnoldégico y material necesario para desempefiar sus
funciones. No obstante, apenas el 45% del personal considera que el Instituto provee de capacitacién adecuada para
el manejo del equipo.

Fuente: Inevap con datos de la encuesta aplicada al personal del IEM.

Para superar estas deficiencias, se recomienda fortalecer el area tecnoldgica del IEM con una persona
encargada de dichas actividades que se dedique a la gestion informatica. Este nuevo enfoque debe incluir un
aumento en el presupuesto destinado a la actualizacién de herramientas tecnolégicas y a la implementacién
de protocolos de seguridad.

También es necesario optimizar los procesos establecidos en el Manual de Procedimientos. Esto incluye
garantizar el cumplimiento de las tareas de mantenimiento preventivo, renovar los equipos obsoletos y
aumentar la frecuencia de las requisiciones de recursos. Asimismo, se debe disefiar un plan de capacitacion
continua que cubra el manejo de sistemas informaticos y la proteccion de datos sensibles.

Finalmente, se sugiere mejorar la operacién de las unidades moéviles mediante su renovacion y adaptacion
para atender de manera eficiente a las comunidades rurales. Estas acciones permitiran al IEM fortalecer su
capacidad operativa y ofrecer servicios mas efectivos a las mujeres en situacién de vulnerabilidad.
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V. Gestion de la politica y procesos del Instituto Estatal de las Mujeres

9. ¢El IEM identifica, caracteriza y dimensiona el problema publico?

El IEM documenta de forma adecuada el problema publico que pretende atender, definiéndolo como un
hecho negativo y evitando presentarlo como la ausencia de algo o anticipar soluciones preestablecidas. La
desigualdad hacia la mujer en el Estado de Durango es identificada como una problematica estructural que
afecta diversos aspectos de sus vidas, incluyendo la violencia de género, la pobreza y las brechas econémicas
y laborales. Este diagnéstico esta respaldado por datos relevantes, como el aumento en la proporcion de
mujeres en situacion de pobreza en México, que paso del 42.6% al 44.4% entre 2018 y 2020, y la prevalencia
de violencia en el estado, donde el 69.1% de las mujeres de 15 afios o0 mas han sufrido algun tipo de violencia,
segun la ENDIREH 2021.

El IEM identifica, cuantifica y localiza a la poblacion afectada por este problema publico. Las mujeres son
reconocidas como la poblacion potencialmente afectada, con énfasis en aquellas que enfrentan
vulnerabilidades especificas como la pobreza, la violencia de género y las brechas laborales. Segun el
CONEVAL, en 2015 habia 694,998 personas en situacién de pobreza en Durango, de las cuales mas del 50%
eran mujeres. Ademas, municipios como Otdez, Mezquital y Tamazula presentan niveles de pobreza
superiores al 70%, lo que permite identificar zonas prioritarias para intervencion. Sin embargo, aunque el
diagnostico incluye informacién relevante, podria fortalecerse con datos mas desagregados que permitan
localizar y caracterizar con mayor precision a los grupos mas vulnerables.

El entendimiento del IEM sobre el problema publico es robusto y esta alineado con compromisos nacionales
e internacionales en materia de derechos humanos y desarrollo sostenible. Reconoce causas como la
normalizacion de la violencia de género, la discriminacion estructural y la falta de politicas publicas efectivas
con perspectiva de género. También identifica efectos como el incremento de la violencia feminicida, el
deterioro de la salud fisica y mental de las mujeres y el rezago social y econdmico. Este andlisis integral se
apoya en herramientas como el arbol de problemas, que facilita visualizar las causas y los efectos de manera

estructurada.
Figura 2.
Arbol de problemas del IEM
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La Figura 2 muestra el arbol de problemas del IEM. En la parte inferior las causas de la problematica central y en la
parte superior los efectos de esta.
Fuente: Inevap con informacion del IEM.

En sintesis, el IEM documenta y entiende de manera sélida el problema publico que pretende atender. Sin
embargo, el diagnostico podria enriquecerse al integrar informacidon mas especifica y localizada para disefar
politicas publicas mas efectivas y focalizadas, logrando un impacto directo en la reduccién de la desigualdad
hacia las mujeres en Durango.

Figura 2.
Etapas de la Metodologia de Marco Légico

N
«Establecer de manera clara, objetiva y concreta cual es el problema que origina o motiva la

intervencion, asi como la poblacién o area de enfoque que enfrenta el problema o necesidad y
en qué magnitud lo hace

y,
«Analizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema definido, a fin de establecer
las diversas causas y su dindmica, asi como sus efectos y tendencias de cambio
J
)

«Definir la situacion futura a lograr que solventara las necesidades o problemas identificados en
el andlisis del problema (traduccion de causas-efectos en medios-fines, en la que el anaslisis de
problemas se convierte en la definicidn de objetivos)

J

«Determinar las medidas que constituiran la intervencion (seleccionar, dentro del arbol de
objetivos, las opciones de medios que pueden llevarse a cabo con mayores posibilidades de
éxito, considerando su factibilidad técnica y presupuestaria)

«Asegurar la coherencia interna de la intervencién, asi como la definicion de los indicadores
estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados generados por la accién
gubernamental, y con ello, el fracaso o éxito de su instrumentacién

J

«Elaborar la MIR (establecer y estructurar el problema central, ordenar los medios y fines del
arbol de objetivos, generar indicadores para medir resultados, definir los medios que permitiran
verificar esos resultados y describir los riesgos que pueden afectar la ejecucion de este o las
condiciones externas necesarias para el éxito del programa)

J

La Figura 2 describe las etapas de la MML para la adecuada formulacion de intervenciones gubernamentales.
Fuente: Inevap con informacién de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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10. ;Existe claridad y congruencia en los objetivos de la politica publica del IEM?

La politica publica del Instituto Estatal de las Mujeres (IEM), denominada "Fortalecimiento al empoderamiento
de las mujeres", tiene como objetivo central disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres
en el estado por debajo de la media nacional. Este propdsito aborda problemas estructurales profundamente
arraigados, como la violencia de género, la desigualdad econémica y las barreras sociales que limitan el
ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres. Las acciones propuestas estan disefiadas no solo
para atender estas problematicas inmediatas, sino también para transformar las condiciones sociales y
culturales que perpetuan la desigualdad de género.

Para lograr este objetivo, la politica contempla actividades estratégicas enfocadas en la prevencién,
orientacion y atenciéon de mujeres en situacién de violencia, asi como en el empoderamiento econémico y la
sensibilizacién de la poblacién y del funcionariado en temas de perspectiva de género. Adicionalmente, se
han establecido objetivos especificos, como la reduccién de la incidencia de violencia hacia las mujeres, el
fortalecimiento de su salud mental y fisica, y la mejora de su calidad de vida. Estos objetivos se desglosan en
componentes clave, como el fortalecimiento de estrategias de empoderamiento econémico, la disminucién
de los indices de violencia en el estado y la implementacion de politicas publicas con enfoque de género.

La politica del IEM se fundamenta en una logica causal clara y bien estructurada, respaldada por un
diagnodstico profundo que identifica problemas como el aumento de la violencia contra las mujeres, las
persistentes desigualdades econdmicas y la falta de oportunidades equitativas. Este andlisis permite
establecer un arbol de objetivos (ver figura 3) que jerarquiza las actividades especificas, los componentes del
programa, el propdsito y el fin Ultimo. Por ejemplo, actividades como la capacitacion en perspectiva de género,
la provisién de servicios psicoldgicos especializados y los talleres de prevenciéon de la violencia estan
directamente vinculadas con los componentes de empoderamiento econémico, prevencion de violencia y
sensibilizacién.

Figura 3.
Arbol de objetivos del IEM
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La Figura 3 muestra el arbol de objetivos del IEM. En la parte inferior las causas de la problematica central y
en la parte superior los efectos de esta.
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Fuente: Inevap con informacion del IEM.

Estos componentes, a su vez, contribuyen al proposito de promover los derechos de las mujeres, fomentar su
empoderamiento emocional y social, y reducir las brechas de desigualdad de género. Esta conexién asegura
que las intervenciones no sean aisladas, sino que estén disefiadas para generar un impacto significativo tanto
en las causas como en los efectos de las problematicas identificadas. El diseio del programa incluye
indicadores especificos que permiten medir el progreso hacia los objetivos establecidos, lo que facilita el
monitoreo constante y la evaluacion de sus resultados.

La coherencia entre la politica publica y los principios misionales del IEM es evidente y robusta. La mision del
IEM, que enfatiza la promocién de politicas publicas con perspectiva de género, orientadas al desarrollo y
empoderamiento de las mujeres, y la eliminacion de todas las formas de discriminacion, se refleja claramente
en las acciones del programa. Esto incluye la atencion integral a mujeres en situacion de violencia, la
capacitacion de servidores publicos y la sensibilizacién de la poblacion en general, todos elementos centrales
del plan de accion.

Asimismo, la visién del IEM, que busca posicionarse como la institucion rectora de la igualdad de género en
Durango, esta alineada con el enfoque integral y transformador de la politica. Este enfoque no solo responde
a problemas inmediatos, sino que también busca modificar estructuras sociales y culturales a largo plazo,
sentando las bases para una sociedad mas igualitaria y libre de violencia. Los objetivos, componentes y
actividades del programa son coherentes con estos principios misionales y contribuyen directamente al
cumplimiento de las metas estratégicas de la institucién.

La légica causal del programa conecta de manera directa las actividades operativas con los objetivos
estratégicos, garantizando la coherencia entre las intervenciones propuestas y los resultados esperados. En la
base de esta l6gica se encuentran actividades especificas, como talleres de prevencién de la violencia, servicios
psicolégicos para mujeres y sus hijos, y capacitaciones en igualdad de género. Estas actividades generan
productos concretos, como el fortalecimiento del empoderamiento econdmico, la sensibilizacion en
perspectiva de género y la provisién de servicios de atencion especializados.

Los entregables, como el nimero de mujeres atendidas y los talleres realizados, son monitoreados para
garantizar que contribuyan al propésito del programa. Este propdsito se centra en empoderar emocional y
socialmente a las mujeres, promover sus derechos y reducir las brechas de desigualdad. Finalmente, el fin
ultimo del programa, que busca construir una sociedad igualitaria en Durango, se alcanza mediante la
implementacién consistente de estas intervenciones, asegurando su impacto sostenido en el tiempo.

La politica publica del IEM produce una variedad de bienes y servicios disefiados para abordar tanto las causas
como los efectos de los problemas identificados. Entre estos productos destacan los servicios de atencién
especializada para mujeres en situacién de violencia, como asesorias psicoldgicas y legales, asi como talleres
de prevencién dirigidos a mujeres, jévenes e infantes. Ademas, se incluyen actividades de sensibilizacidon en
perspectiva de género para la poblacién en general y el funcionariado publico.

Estos productos tienen un impacto directo en el comportamiento de las personas al promover una mayor
conciencia sobre los derechos de las mujeres y al reducir la tolerancia hacia la violencia de género. Los talleres
de prevencién no solo empoderan a las mujeres, sino que también educan a las comunidades sobre los riesgos
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y consecuencias de la violencia, fomentando una cultura de respeto e igualdad. Este cambio cultural es clave
para transformar las actitudes y comportamientos que perpetuan la desigualdad y la violencia en la sociedad.

A largo plazo, estos productos y servicios contribuyen a cambiar actitudes y comportamientos sociales,
promoviendo una cultura de igualdad y respeto hacia los derechos de las mujeres. Ademas, el
empoderamiento econémico fortalece la autonomia de las mujeres, permitiéndoles romper ciclos de violencia
y participar activamente en el desarrollo social y econdmico de sus comunidades. De esta manera, la politica
del IEM no solo responde a necesidades inmediatas, sino que también sienta las bases para una
transformacién estructural y sostenible en el estado de Durango, contribuyendo significativamente al
bienestar y la igualdad en el Estado.
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11. ;Cuales son los procesos sustanciales del IEM para cumplir su funcion?

EI IEM es una institucién fundamental en la promocién de la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres, asi como en la atencién a aquellas en situacién de vulnerabilidad. Su funcionamiento se sustenta en
un marco normativo y operativo que asegura la efectividad y transparencia de sus acciones, alineandolas con
las politicas publicas estatales y nacionales. Este marco incluye documentos clave que orientan su planeacién,
operacion, gestion y financiacion, estableciendo una base sélida para el disefio e implementacion de sus
procesos sustanciales.

Entre los instrumentos normativos mas importantes esta el reglamento del IEM, que define la estructura
organizativa del Instituto y las atribuciones especificas de cada una de sus unidades. Este reglamento es crucial
para garantizar la coordinacién interna, ya que establece lineamientos generales para el disefio y ejecucion
de los procesos, asignando responsabilidades claras a las direcciones y equipos operativos. Aunque no detalla
exhaustivamente los procedimientos, proporciona un marco que permite a cada unidad identificar sus metas
y desarrollar actividades especificas alineadas con los objetivos estratégicos del Instituto. Esto asegura que
las acciones del IEM estén orientadas a cumplir su mision institucional y a responder de manera eficiente a las
necesidades de las mujeres en el estado.

Complementando al reglamento, el Manual de Procedimientos es una herramienta operativa esencial que
detalla las actividades especificas que cada unidad administrativa debe llevar a cabo. Este manual incluye
diagramas de flujo, objetivos y plazos para la ejecucidn de tareas, lo que facilita la capacitacidn del personal
y asegura una operacién uniforme y coordinada. También actla como una referencia continua para los
servidores publicos activos, promoviendo la estandarizacién de las actividades y reduciendo la posibilidad de
errores operativos. En el contexto de los recientes cambios organizativos del IEM, este manual ha sido
fundamental para garantizar la estabilidad y adaptabilidad del personal, asegurando que los programas y
actividades del Instituto continten desarrollandose sin interrupciones.

El Plan Estatal de Desarrollo (PED) representa otro pilar en la operacién del IEM, ya que articula las prioridades
gubernamentales relacionadas con la igualdad de género y las traduce en objetivos especificos y medibles.
Este instrumento establece metas claras en areas clave como la prevencién de la violencia de género, el
fortalecimiento econdmico de las mujeres y la promocién de una cultura de igualdad. Al alinear sus programas
y procesos con las directrices del PED, el IEM asegura que sus acciones respondan a las necesidades reales de
la poblacion y que sean evaluables en términos de impacto social.

Dentro del marco legal del Instituto también se encuentran leyes nacionales como la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Estas leyes
proporcionan directrices fundamentales para las acciones del IEM. La primera establece las bases para
prevenir, atender y erradicar la violencia de género, asegurando que las mujeres tengan acceso a justicia y
proteccion integral. La segunda garantiza la equidad de género en todos los ambitos de la vida publica y
privada, orientando la implementacién de politicas que reduzcan las desigualdades estructurales. Estas leyes,
junto con los lineamientos internos del Instituto, fortalecen la capacidad del IEM para responder a los desafios
actuales de género y asegurar la sostenibilidad de sus politicas y programas.
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Los procesos Andlisis de la legislacién para la propuesta de leyes, reglamentos y reformas, Atencién a la Mujer,
y Formacién y sensibilizacién permanente son pilares fundamentales del Instituto Estatal de las Mujeres (IEM).
El primero asegura la armonizacion legislativa con perspectiva de género, promoviendo un marco normativo
que garantice la igualdad entre mujeres y hombres; el segundo brinda atencién integral y especializada a
mujeres en situacion de violencia, asegurando una respuesta inmediata y profesional; mientras que el tercero
fortalece los esquemas de prevencion mediante talleres y sensibilizacion en zonas con altos indices de
violencia. Estos procesos son sustanciales para el IEM porque consolidan su misién de proteger los derechos
de las mujeres, atender la violencia de género y generar un cambio cultural hacia la igualdad de género.

El proceso del Andlisis de la legislacién para la propuesta de leyes, reglamentos y reformas tiene como objetivo
analizar, modificar, actualizar y armonizar el marco legal estatal para garantizar la igualdad de género y de
oportunidades entre mujeres y hombres. Inicia con el andlisis de normas vigentes y la convocatoria a mesas
de trabajo con diversos sectores (tres poderes, sociedad civil, universidades), concluyendo con la entrega de
propuestas legislativas al Poder Legislativo. Es clave para alinear la legislacién local con estandares
internacionales y nacionales en derechos de las mujeres, promoviendo un marco legal equitativo.

El proceso de Atencidn a la Mujer este e enfoca en brindar atencion integral de primera instancia a mujeres
en situaciéon de violencia, desde su recepcién hasta la conclusion del caso. Comprende servicios especializados
en trabajo social, asesoria juridica y atencion psicoldgica, con énfasis en confidencialidad, calidez y respeto.
Incluye procesos para acompafnamiento legal, sesiones psicolégicas individuales o grupales, y un seguimiento
detallado de cada caso. Este proceso es esencial para ofrecer respuestas inmediatas y efectivas a las mujeres
que enfrentan violencia, garantizando su proteccion y apoyo integral.

El proceso de Formacion y sensibilizacién permanente busca prevenir la violencia contra las mujeres mediante
talleres y platicas disefiadas para distintos sectores (publico, social, académico, privado), en zonas con mayor
incidencia de violencia. Ofrece formacién en tres niveles: perspectiva de género, seguimiento, y
empoderamiento econémico de las mujeres, ademas de platicas preventivas de una sola sesion. El proceso
incluye la promocion, registro de actividades y andlisis estadistico. Este componente es crucial para generar
conciencia social, fomentar cambios culturales y empoderar a las mujeres, combatiendo la violencia desde la
raiz.

Estos procesos, juntos, refuerzan la mision del IEM de garantizar los derechos de las mujeres, prevenir la
violencia de género y fomentar la igualdad en Durango.

El manual de procedimiento que cuenta el IEM es una herramienta esencial para estandarizar las actividades
del IEM, asegurar la transparencia en sus operaciones y promover la rendicion de cuentas en el cumplimiento
de su mision de empoderar a las mujeres y reducir las desigualdades de género (ver cuadro 1).

La estructura del Manual de Procedimientos del Instituto Estatal de las Mujeres (IEM) cumple con los
elementos esenciales para normar y estandarizar sus actividades, destacando la inclusion de una base
normativa solida, procesos sustanciales bien definidos, diagramas de flujo para facilitar la comprension,
indicadores de desempefio y formatos oficiales que aseguran consistencia operativa. Estos elementos
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contribuyen a la transparencia y eficiencia en la ejecucion de los objetivos estratégicos del Instituto, alineados
con su mision de promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

Cuadro 1.
Contenido de un Manual de Procedimientos del IEM

El contenido del Manual de Procedimientos del IEM se organiza en apartados que detallan las actividades
y procesos operativos del Instituto para garantizar la ejecucion eficiente de sus funciones. A continuacion,
se describe brevemente cada apartado del manual, basado en la informacion disponible:

1. Introduccion
Proporciona un marco general sobre los objetivos del manual y su relacién con las politicas publicas
y la normativa aplicable. Define la importancia de la estandarizacién de procedimientos para la
operacion del IEM.

2. Base Legal y Normativa
Detalla las leyes, reglamentos y acuerdos que sustentan las acciones del Instituto, como la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley de Igualdad entre Mujeres
y Hombres y normativas estatales.

3. Estructura Organizativa
Describe las areas operativas del IEM, sus funciones especificas y la relacion jerarquica entre las
unidades administrativas para asegurar la coordinacion en la ejecucion de los procedimientos.

4. Obijetivos Generales y Especificos del Manual
Define los propésitos del manual, como estandarizar actividades, optimizar procesos y garantizar
transparencia en las operaciones del Instituto.

5. Procesos Sustanciales
Este apartado detalla los procedimientos clave del IEM, como:

o Atencién a Mujeres en Situacién de Violencia: Describe los pasos desde la recepcién de
casos hasta la canalizacidn y seguimiento.

o Capacitacion y Sensibilizacion: Define las etapas para identificar necesidades formativas,
disefiar materiales y ejecutar talleres.

o Empoderamiento Econdmico: Detalla las acciones relacionadas con proyectos productivos
y capacitaciones.

o Gestion de Recursos: Incluye la planeacion presupuestal y auditorias internas.

6. Diagramas de Flujo
Representa graficamente los procedimientos operativos, facilitando la comprension de cada etapa
y las responsabilidades de las areas involucradas.

7. Indicadores de Desempefio
Establece métricas para evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos implementados, alineandolos
con los objetivos estratégicos del IEM.

8. Formatos y Herramientas Operativas
Incluye los formatos oficiales necesarios para la ejecucion de procedimientos, asegurando la
uniformidad en la documentacién y registro de actividades.

9. Glosario de Términos
Proporciona definiciones clave para facilitar la comprension de términos técnicos utilizados en el
manual.
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10. Disposiciones Generales y Transitorias

Contiene lineamientos para la actualizacion del manual y las disposiciones para su implementacién
dentro del Instituto.
Referencias

Inevap con informacién del manual de procedimientos del IEM
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12. ;El IEM monitorea y evalia su desempeiio?

El IEM cuenta con mecanismos para monitorear y evaluar el desempefio de sus programas, aunque su nivel
de formalidad y profundidad puede variar dependiendo de las areas evaluadas. En general, estos mecanismos
incluyen la utilizacion de herramientas como la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), informes de
avance y reportes de actividades, lo que refleja un compromiso por parte de la institucion con la supervisién
de sus acciones y el logro de sus objetivos. Sin embargo, también se identifican areas de oportunidad para
fortalecer estas practicas, particularmente en el analisis integral de la efectividad, eficiencia y calidad de los
programas.

En términos de efectividad, el IEM emplea indicadores que buscan medir si los programas alcanzan sus
objetivos propuestos. Por ejemplo, a través de la MIR, se establecen metas especificas relacionadas con el
numero de mujeres atendidas, talleres realizados o capacitaciones impartidas. Estas herramientas permiten
evaluar avances hacia el objetivo central de disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres,
asi como otros objetivos especificos relacionados con el empoderamiento econdmico, la prevenciéon de la
violencia y la promocion de los derechos de las mujeres. Sin embargo, aunque estos indicadores son Utiles
para monitorear el progreso inmediato, seria importante complementar estas evaluaciones con analisis de
impacto mas robustos que permitan determinar el cambio real en las condiciones de vida de las mujeres
beneficiadas. Esto podria incluir, por ejemplo, estudios longitudinales que midan cémo los programas han
contribuido a reducir las tasas de violencia o a mejorar la autonomia econémica de las mujeres a largo plazo.

Respecto a la eficiencia, el IEM supervisa el uso de los recursos destinados a la implementacién de sus
programas y actividades. Esto incluye un seguimiento del presupuesto asignado y su correcta aplicacion en
las acciones programadas. Los reportes de ejecucidon presupuestaria y la supervisiéon de los tiempos de
implementacion permiten evaluar si los recursos estan siendo utilizados de manera 6ptima. No obstante, una
evaluacion mas detallada de la eficiencia podria incluir analisis de costo-beneficio o costo-efectividad, que
permitan identificar areas donde los recursos podrian ser mejor aprovechados. Por ejemplo, se podria evaluar
si los talleres y capacitaciones tienen el alcance y el impacto esperado en relacién con la inversion realizada.

En cuanto a la calidad, el IEM implementa instrumentos como encuestas de satisfaccion dirigidas a las mujeres
beneficiadas de los servicios, lo que permite medir la percepcidn de las usuarias respecto a la atencién
recibida. También se llevan a cabo revisiones internas para garantizar que los servicios ofrecidos, como la
atencion psicoldgica o los talleres de sensibilizacion, cumplan con estandares basicos de calidad. Sin embargo,
para fortalecer esta dimension, seria recomendable implementar mecanismos externos de auditoria o
evaluacion por parte de terceros, que aporten una perspectiva objetiva sobre la calidad de los servicios
ofrecidos. Esto también podria incluir el desarrollo de estandares mas detallados para medir la calidad, como
tiempos de respuesta en la atencidon psicoldgica, pertinencia de los contenidos de los talleres, o niveles de
satisfaccion general.

Ademas, la calidad de los mecanismos de monitoreo y evaluacion en general podria beneficiarse de una mayor
sistematizacion y digitalizacién de los procesos. Por ejemplo, el desarrollo de plataformas digitales que
integren informacion en tiempo real sobre el progreso de las actividades y el uso de los recursos permitiria
una supervision mas agil y transparente. Estas herramientas también podrian facilitar la generacion de
reportes automaticos y el analisis comparativo entre periodos o entre diferentes areas del programa.
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En conclusién, el IEM define mecanismos basicos para monitorear y evaluar su desempefo, los cuales son

Utiles para dar seguimiento a los avances en la implementacién de sus programas. No obstante, se identifican

oportunidades significativas para fortalecer estas practicas mediante el desarrollo de instrumentos mas

sofisticados y detallados. Esto incluye la realizacion de evaluaciones de impacto mas profundas para medir

efectividad, andlisis de costo-beneficio para evaluar eficiencia, y auditorias externas para garantizar la calidad

de los servicios ofrecidos. Estas mejoras no solo permitirian un mayor grado de transparencia y rendicién de

cuentas, sino que también contribuirian a la mejora continua de los programas del IEM y al logro de sus
objetivos estratégicos de manera mas efectiva y sostenible.

Cuadro 2.

Dimensiones y ambitos de desempeiio

Los indicadores deben permitir monitorear el logro de los objetivos a los que se encuentran asociados; sin

embargo, es posible medir diferentes dimensiones del desempefo para un mismo objetivo. La dimensién

del indicador se define como el aspecto del logro del objetivo a cuantificar, esto es, la perspectiva con que

se valora cada objetivo. Se consideran cuatro dimensiones generales para los indicadores: eficacia,

eficiencia, calidad y economia.

Figura 4.

Dimensiones sugeridas de los indicadores

Impacto

Resultados

Productos

Procesos

Insumos

Fin

Propésito

Componente

Actividades

Eficacia

Eficacia
Eficiencia

Eficacia
Eficiencia
Calidad
Eficacia
Eficiencia
Economia

La figura 4 muestra las dimensiones que Coneval sugiere para los indicadores.
Fuente: Manual para el disefio y la construccién de indicadores del Coneval (2013).

Aunque lo ideal seria medir todas las dimensiones del logro, en la practica esto no resulta una tarea sencilla

ni econémica. Por tal motivo, en cada nivel se recomienda medir sélo algunas dimensiones, pero no es

limitativo ni debe entenderse como exclusivo. En la figura 3 se muestran las dimensiones del logro que se
sugiere sean cuantificadas en cada nivel de la MIR y su relaciéon con el ambito de desempefio. Como se

analizara mas adelante, la dimensién de la eficacia es la Unica que se sugiere sea medida en todos los

niveles de la MIR; las dimensiones de calidad y economia se recomiendan en productos y procesos,

respectivamente, mientras que la de eficiencia puede ser utilizada en procesos, productos y resultados.
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Dado que no todos los programas tienen los mismos objetivos, es posible reasignar una dimensién
diferente a la anterior; no obstante, hay ciertas restricciones que deben mantenerse.
Referencias Manual para el disefio y la construccién de indicadores del Coneval (2013).
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VI. Vinculos interorganizacionales del Instituto Estatal de las Mujeres

13.;El IEM aprovecha las alianzas y evita las tensiones con otras organizaciones e
instituciones?

El IEM mantiene diversos medios de vinculacidon con otras organizaciones e instituciones para cumplir sus

funciones. Estos incluyen la formalizacion de convenios, emision de oficios y acuerdos informales. La

comunicacién con otras entidades se realiza mediante llamadas telefonicas, redes sociales, entrevistas en

medios como radio y podcast, ademas de colaboraciones en eventos comunitarios. Estas estrategias permiten

al IEM articularse de manera efectiva con diversos actores.

El IEM tiene alianzas con multiples instituciones, tanto formales como informales. Entre ellas destacan el
gobierno estatal y municipal, con quienes colabora a través de programas como PAIMEF, PROVIM y el subsidio
de CONAVIM. Estas alianzas han fortalecido instancias como los Centros de Justicia y los institutos municipales
de las mujeres. Asimismo, el IEM trabaja con instituciones educativas para ofrecer talleres y capacitaciones
especificas, y con asociaciones civiles y delegaciones federales, como el INPI, para promover servicios
especializados. El sector salud también es un aliado clave, especialmente en la atencion a casos de violencia
sexual y en la implementacion de la NOM-046 en clinicas y hospitales. Estas colaboraciones han generado
resultados significativos, como una coordinacion operativa eficaz en casos de violencia, la capacitacion de
personal en el ambito municipal y el fortalecimiento de unidades méviles y centros de atencion.

En cuanto a complementariedad, el IEM encuentra oportunidades para trabajar conjuntamente con sectores
como salud, educacion y justicia. Con el sector salud, la colaboracién se centra en la atencidn psicoldgica y
médica a victimas de violencia. En el ambito educativo, se desarrollan acciones de prevencién en escuelas,
mientras que con los Centros de Justicia y el Programa Esmeralda, se facilita la atencidn y canalizaciéon de
victimas. Adicionalmente, la linea de emergencia 911 permite la difusion y articulacién de servicios,
consolidando una red de apoyo integral.

Sin embargo, el IEM también enfrenta retos que obstaculizan su desempefio. Una de las principales
dificultades surge con el Programa Esmeralda y los municipios, debido a limitaciones operativas como retrasos
en traslados y carencia de personal capacitado. En las unidades de prevencidén del delito, la falta de
entendimiento de los protocolos de atencién a la violencia complica la coordinacion. Ademas, en el sector
salud, algunos médicos expresan objecion de conciencia en casos de aborto seguro, lo que representa un
obstaculo para brindar una atencion integral a las usuarias.

Para mitigar estos desafios, el IEM implementa diversas estrategias. Entre ellas se incluyen reuniones de
coordinacion con los actores clave para sensibilizarlos sobre los protocolos de atencién. Ademas, recurre al
contacto directo con niveles superiores en instituciones para resolver bloqueos especificos. En casos criticos,
la direccion general del IEM interviene directamente para gestionar apoyo. También se promueven
capacitaciones y sensibilizacion para garantizar un entendimiento adecuado de los protocolos y fortalecer las
capacidades de atencion.

En resumen, el IEM aprovecha una amplia red de alianzas para cumplir sus objetivos, logrando articularse
eficazmente con multiples actores. Aunque enfrenta retos que se derivan de que otras instituciones también
tienen limitaciones en sus capacidades, las estrategias implementadas han permitido superar obstaculos y
fortalecer su desempefio en la atencién integral a las mujeres.
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14. ;El IEM se proyecta adecuadamente hacia la poblaciéon?

El IEM emplea diversas estrategias para darse a conocer, ofrecer servicios y recibir retroalimentacion. Una de
las principales herramientas es el uso de redes sociales, especialmente Facebook, para promocionar
actividades y servicios. Sin embargo, el contenido presentado a través de esta plataforma es considerado
mondtono y podria beneficiarse de un enfoque mas innovador. A pesar de la efectividad de las redes sociales,
se reconoce la ausencia de otras plataformas como TikTok, que podrian ser Utiles para captar la atencién de
audiencias mas jévenes. Ademas, el IEM colabora con el INPI para transmitir mensajes en lenguas indigenas
a través de radio comunitaria y tiene presencia semanal en programas de Radio Formula, lo que amplia su
alcance. Otra via importante para atraer a las usuarias es el boca a boca, ya que muchas mujeres llegan al
instituto por recomendaciones personales o tras asistir a eventos donde descubren los servicios ofrecidos.
También se aplican encuestas de satisfaccién para evaluar la percepcion de las usuarias sobre los servicios y
detectar areas de mejora.

EI IEM demuestra un claro reconocimiento de su audiencia clave, que incluye mujeres en situacion de violencia,
especialmente en comunidades rurales e indigenas, asi como instituciones educativas y ayuntamientos con
los que colabora activamente. Para esto, utiliza estadisticas y diagnosticos que le permiten identificar
necesidades especificas en diferentes regiones y ajustar sus servicios en consecuencia. Ademas, mantiene
comunicacién diaria con centros como Esmeralda y el Centro de Justicia, lo que facilita la coordinacion de
esfuerzos. En el ambito local, los profesionistas del Instituto transmiten las necesidades especificas de las
comunidades para adaptar los servicios.

En cuanto al uso de tecnologias para mejorar la comunicacién, el IEM enfrenta limitaciones debido a la
ausencia de un area especifica para sistemas tecnoldgicos, lo que complica la implementacion de
herramientas modernas. Aunque los equipos de cdmputo en los municipios requieren mantenimiento
constante, el instituto ha avanzado al centralizar informacién mediante un sistema tipo nube y recurrir a
apoyos externos para el mantenimiento técnico de los equipos. Asimismo, el IEM ha implementado infografias
y capsulas informativas en redes sociales, aunque se identifica la necesidad de diversificar los medios y
modernizar las formas de comunicacion para captar mejor la atencidn de diferentes sectores de la poblacién.

En términos de fomento a la igualdad de género y empoderamiento, el instituto realiza capacitaciones
regulares al personal en temas como perspectiva de género, protocolos de atencion y salud mental. A través
de redes sociales y radio, se promueve la prevencion de la violencia y el empoderamiento de las mujeres.
Ademas, se ofrecen talleres y actividades disefiados para fortalecer a las mujeres en el ambito econémico,
emocional y social. El instituto organiza circulos reflexivos y adapta las actividades segun las necesidades
locales, brindando espacios para que las mujeres emprendedoras promuevan sus productos y fortaleciendo
su autonomia.

De manera particular se tiene un procedimiento titulado Difusiéon de Imagen Institucional, documentado en
el Manual de Procedimientos, tiene como objetivo difundir las actividades del IEM ante medios de
comunicacién y redes sociales, asegurando una imagen institucional adecuada. Inicia con el andlisis de
informacién relevante por parte del Area de Comunicacién Social, quien solicita autorizacién a la directora
general para emitir una postura oficial. Si se autoriza, se recopila informacion de las unidades administrativas
y se publica la postura en redes sociales o medios de comunicacion. Posteriormente, se da seguimiento a las
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notas publicadas, y en caso de entrevistas o eventos, se convoca a los medios previa autorizacién. Si no se
emite postura, el procedimiento concluye.

En opinion del personal (91%) considera que el Instituto tiene una influencia importante en la agenda publica
con el trabajo que realiza; el 84% considera que la organizacion es valorada por la poblacion; casi la totalidad
del personal encuestado (97%) considera que el Instituto puede prestar ain mejor servicio a los usuarios; y,
el 93% del personal encuestado considera que la satisfaccién de los usuarios es un buen indicador de la
organizacion.

Grafica 11.
Opinion del personal del IEM sobre los vinculos organizacionales con la poblacion, 2024
Porcentaje (cifras redondeadas)
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La Gréfica 11 muestra la opinion del personal con respecto a la influencia que tiene el Instituto en la poblacion,
asi como la percepcién que se tiene de este. Consideran que el IEM tiene influencia y es valorado por la poblacién,
sin embargo, también consideran que este puede brindar alin mejor servicio.

Fuente: Inevap con datos de la encuesta aplicada al personal del IEM.

En general, el IEM se esfuerza por proyectarse de manera adecuada hacia la poblacién a través de una variedad
de estrategias y programas disefados para satisfacer las necesidades de diferentes grupos. Sin embargo,
enfrenta desafios importantes en innovacion tecnoldgica, cobertura de comunidades remotas y diversificacion
de canales de comunicacion, que representan areas clave para mejorar y ampliar su impacto.
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Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Tabla 7.
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Fortalezas *

La mision y vision estan claramente definidas y alineadas con principios internacionales de igualdad 1
de género, brindando un marco estratégico sélido para orientar acciones.

La misidn enfatiza el empoderamiento de las mujeres, la eliminacién de la violencia y la promocién de 1
la igualdad sustantiva en todos los &mbitos de la sociedad.

Cuenta con un marco normativo robusto que incluye leyes y manuales que garantizan la claridad en 2
las funciones y procesos internos.

La estructura actual proporciona un marco sélido para la coordinacion internay la rendicion de cuentas 2
en la gestion operativa.

El proceso de reclutamiento es transparente y alineado con los principios de igualdad y 3
profesionalismo, asegurando contrataciones adecuadas.

La elaboracion de diagnésticos de capacitacion asegura la identificacion de brechas en habilidadesy 4
competencias del personal.

La capacitacion inicial y continua esta alineada con la mision del IEM, fortaleciendo las competencias 4
en igualdad de género y derechos humanos.

La existencia de un cédigo de ética y protocolos claros garantiza un ambiente de trabajo respetuosoy 5
seguro para los empleados.

Los canales formales de comunicacién permiten la coordinacion entre areas, fortaleciendo la operacién 5
diaria.

Procedimientos establecidos para el mantenimiento preventivo y correctivo de inmuebles y vehiculos 7
garantizan su funcionalidad bésica.

La existencia de unidades moéviles permite extender los servicios del IEM a comunidades rurales de 7
dificil acceso.

Existen procedimientos establecidos para el mantenimiento y gestién de equipos tecnoldgicos, 8
asegurando su funcionalidad basica.

9
El IEM realiza diagndsticos sélidos basados en datos estadisticos, lo que permite identificar las y
principales problematicas y brechas de género. 1

4
La documentacién incluye informacién alineada con estandares internacionales, reforzando la 9
legitimidad de las acciones del instituto.
La politica publica del IEM tiene objetivos claros que abordan las brechas de desigualdad de géneroy 1
promueven el empoderamiento de las mujeres. 0
Los objetivos estan respaldados por diagndsticos que justifican su relevancia y alineacion con las 1
prioridades estales, nacionales e internacionales. 0
La existencia de leyes, reglamentos y el manual de procedimientos garantiza una base solida parala 1
operacion del Instituto. 1
Los procedimientos de mantenimiento garantizan el funcionamiento basico de las instalaciones y 1
vehiculos, manteniéndolos en condiciones operativas. 2
La existencia de unidades moviles especializadas permite llegar a comunidades remotas con servicios 1
de atencién directa. 2
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Los procedimientos de soporte técnico ayudan a mantener la funcionalidad basica de los sistemasy 1
equipos disponibles. 3
EI IEM utiliza redes sociales, programas de radio y el boca a boca para llegar a diferentes segmentos 1
de la poblacién. 4
La mayoria del personal percibe que el Instituto tiene una influencia significativa en la agenda 1
4

publica y es valorado por la poblacion.

Debilidades *

La rigidez en el disefio organizacional limita la capacidad de adaptacién a las demandas emergentesy 2
necesidades cambiantes del entorno.

Areas clave como empoderamiento no estan formalmente integradas en el organigrama, afectando su 2
desempefio.

No existen diagndsticos periddicos para evaluar las necesidades de personal en funcién de la carga 3
laboral y objetivos estratégicos.

Areas clave como empoderamiento y sistemas carecen de personal, lo que afecta la calidad de los 3
servicios.

Las capacitaciones son limitadas en areas de tecnologia y manejo de datos, lo que afecta la 4
modernizacién de procesos.

La falta de incentivos econdmicos basados en el desempefio podria desmotivar al personal y afectala 4
percepcidon de crecimiento profesional.

No todos los procesos internos estdn documentados, lo que afecta la transparencia y continuidad de 5
las actividades.

El parque vehicular es insuficiente para cubrir todas las areas de operacion, especialmente en
municipios con condiciones geograficas complicadas.

Las instalaciones carecen de espacios adaptados para atender a poblacion especifica, como madres
con hijos o personas con discapacidad.

O P NP

Los equipos tecnologicos actuales no cumplen con las demandas operativas del instituto en términos
de eficiencia.

La implementacidn de un sistema robusto de proteccién de datos puede fortalecer la seguridad dela 8
informacion sensible.

La informacién recopilada no siempre esta desagregada por subgrupos especificos, lo que limita el 9
disefio de politicas focalizadas.

Algunos objetivos carecen de indicadores especificos para medir su cumplimiento y evaluar los avances
logrados.

La operatividad puede estar limitada si el manual no se aplica completamente en todas las areas del
IEM.

La falta de personal especializado en tecnologia limita la capacidad para resolver problemas técnicos
de manera oportuna y eficiente.

En ocasiones puede existir contenidos mondtonos en plataformas como Facebook, sin presencia en
canales mas dindmicos como TikTok.

DRrlwR R R OR

*

Oportunidades
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El creciente interés global por temas de igualdad de género ofrece una plataforma para alianzas 1
estratégicas con organismos internacionales y sociedad civil.

La promocién de los ODS relacionados con género puede ser utilizada para fortalecer la integracién 1
de la misién del IEM en politicas estatales y nacionales.

Se pueden establecer alianzas con universidades para atraer talento joven con perfiles especializados 3
gue respondan a las necesidades del instituto.

Herramientas tecnolégicas pueden facilitar el analisis de cargas laborales y optimizar la asignacién de 3
personal en areas prioritarias

Establecer convenios con instituciones educativas y tecnoldgicas puede ampliar la oferta de 4
capacitaciones especializadas.

La incorporacion de programas de certificacibn en competencias clave puede aumentar la 4
profesionalizacidn del personal.

La digitalizacion de los procesos internos puede aumentar la transparencia y reducir tiempos en la 5
comunicacién interdepartamental.

La diversificacién de fuentes de financiamiento, incluyendo donaciones y alianzas publico-privadas, -
puede fortalecer la sostenibilidad financiera.

La adquisicién de vehiculos especializados puede mejorar la cobertura en zonas rurales y comunidades 8
marginadas.

Incorporar la evaluacidon constante de los objetivos puede garantizar su pertinencia y ajustarlos alas 1
necesidades emergentes. 0
Promover la participacion de la sociedad civil en la evaluacion de resultados puede fortalecer la 1
transparencia y legitimidad. 0
La habilitacion de espacios inclusivos y equipados en las instalaciones podria mejorar 1
significativamente la atencion de las usuarias. 2
La adquisicion de vehiculos especializados mediante financiamiento externo puede fortalecer la 1
capacidad de atencién en comunidades marginadas. 2
Amenazas *

Las resistencias culturales y estructurales presentes en sectores sociales pueden dificultar la 1
implementacién  efectiva de  programas alineados con la  mision del IEM. O

Las restricciones presupuestarias pueden reducir significativamente la capacidad operativa para 1
alcanzar los objetivos planteados.

La rotacion de personal capacitado reduce la continuidad en proyectos clave y afecta la sostenibilidad 4
de las intervenciones realizadas por el instituto.

La conectividad limitada en regiones rurales dificulta la coordinacién eficiente entre el instituto y los 5
puntos violeta que se encuentran en los municipios

Incrementos en costos operativos no previstos pueden generar desequilibrios financieros y afectar la -
aplicacion de las intervenciones realizadas por el [EM.

La falta de inversion en infraestructura puede limitar la expansion de servicios y afectar la percepcién 7
publica del instituto.

Las brechas en ciberseguridad podrian exponer datos sensibles de las usuarias y afectar la confianza 8
en los servicios del IEM.

El desgaste prematuro de los vehiculos debido a condiciones viales adversas puede reducir su vida 1
util y generar altos costos de reparacion. 2
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La falta de inversién en modernizacidon de instalaciones podria limitar la expansion de serviciosy 1
afectar la percepcion publica del IEM.

2
Las dificultades para llegar a las zonas mas alejadas o con barreras culturales y lingUisticas. 4

Nota: el simbolo (*) sefiala que en la columna debe incluirse el nUmero de la pregunta de evaluacién que sustenta la
fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza mencionada.
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Tabla 8.
Propuesta de recomendaciones y observaciones

4 Recomendacién u Tematica .
observacion

Acciones propuestas

Resultados esperados

e Incorporar a los
documentos
administrativos
relacionados con
su estructura
organica para
realizar las
adecuaciones de
las areas que no
estan

Actualizar la documentacion contempladas.

1 administrativa Ejecucion y

Establecer fechas
de revision de los
documentos
administrativos
para realizar
adecuaciones si
estas son
necesarias y con
esto garantizar su

relevancia.

Garantizar que los
documentos
administrativos
sean Utiles para
coordinar y guiar
las operaciones del
IEM, alinedndolos
con las condiciones
reales de trabajo.

e Realizar un
diagndstico
integral de las
tareas asignadas al
personal en cada
area del Instituto
para identificar
sobrecargas o
desequilibrios

Optimizar la carga laboral del 11 laborales.

2 personal IEM

Eficiencia

e Reestructurar los
procesos
operativos para
eliminar
actividades
redundantes o de
bajo valor
agregado.

Incremento en la
satisfaccién del personal
derivado de una carga
laboral equilibrada y

accesible

Logro de los objetivos
estratégicos del IEM con
personal
procesos optimizados.

motivado vy
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Tabla 8.
Propuesta de recomendaciones y observaciones

Recomendacion u Tematica * .
# . Acciones propuestas
observacion

Resultados esperados

e Establecer
prioridades
operativas
alineadas con los
objetivos
estratégicos del
IEM.

e  Gestionar recursos
para la
contratacién de
personal que alivie
la carga en areas
criticas.

e Gestionar la
Asignar un
responsable de
dar
mantenimiento al
equipo
tecnoldgico como
lo enmarcan los
documentos

8 normativos.
Reforzar el adecuado uso del . .,
Ejecucion y

equipamiento tecnolégico 11 © Disefarun
programa de
capacitacion
tecnologica para
el personal,
especialmente
enfocado en
herramientas de
comunicacién y
gestion en linea.

Mejorar la eficiencia
y efectividad del
trabajo del IEM
mediante la
modernizacién
tecnologica.

e Innovaren el
contenido
presentado en

14 redes sociales,
como Facebook e
Instagram,
mediante

Potenciar la estrategia de
4 comunicacion del IEM Ejecucion y

Calidad

Proyectar una
imagen modernay
accesible del IEM,
incrementando su
alcance y mejorar la
percepcion publica.
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Tabla 8.
Propuesta de recomendaciones y observaciones
# Recomendaf:ton “ Tematica * Acciones propuestas Resultados esperados
observacion
capsulas
informativas
dinamicas y
atractivas, y
explorar

plataformas como
TikTok para captar
la atencion de
audiencias
jovenes.

e Incrementar la
presencia del IEM
en medios
digitales y
tradicionales,
asegurando que
los mensajes
lleguen de
manera inclusiva,
con material en
lenguas indigenas
para
comunidades
especificas.

e Implementar un
sistema de
retroalimentacion
en linea para
obtener
informacion
directa de las
usuarias sobre la
percepcion y
efectividad de los
servicios
ofrecidos.

e Establecer un plan
Ejecucion 4 para la
implementacion de

Implementar técnicas de
contencion emocional para

Favorecer el
autocuidado y
estabilidad
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Propuesta de recomendaciones y observaciones

Recomendacion u Tematica .
# .. * Acciones propuestas Resultados esperados
observacion
las técnicas de emocional del

profesionales que atienden a

mujeres victimas de violencia apoyo emocional. personal.

Nota: el simbolo (*) sefiala que en la columna debe incluirse el nimero de la pregunta de evaluacién que sustenta la

recomendacién u observacién propuesta.
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Conclusiones

La evaluacion del desempefio organizacional del IEM evidencia avances importantes en la implementacion de
politicas y acciones destinadas a promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en
Durango. Sin embargo, también se identifican retos significativos en areas clave que limitan su capacidad de
respuesta, innovacion y efectividad. Entre los principales desafios destacan la insuficiencia de recursos
humanos y financieros, la falta de integracion y actualizacidon de areas en su organigrama y la necesidad de
modernizar procesos y herramientas tecnoldgicas.

El marco normativo del IEM, que incluye su Reglamento Interior, Manual de Organizaciéon y Manual de
Procedimientos, proporciona una base solida para sus operaciones. No obstante, estos documentos requieren
ajustes para reflejar los cambios en las necesidades institucionales y operativas. Por ejemplo, areas como
empoderamiento, enfocadas en el fortalecimiento econémico de las mujeres, no estdn formalmente
incorporadas en la estructura del Instituto, lo que limita su capacidad de innovar y atender demandas
emergentes.

En términos de recursos humanos, la falta de un proceso formal para estimar necesidades de personal ha
resultado en sobrecarga laboral para las areas existentes, especialmente en funciones estratégicas. Esto afecta
la calidad del trabajo, genera desgaste en el personal y disminuye la capacidad del Instituto para cumplir su
mision. Ademas, aunque se ofrecen programas de capacitacion inicial y continua, la cobertura es limitada y
no se aprovechan al maximo las oportunidades para desarrollar competencias especializadas.

El analisis financiero muestra que, aunque el presupuesto del IEM ha crecido de manera constante, la
asignacién de recursos no siempre responde a las prioridades estratégicas ni al aumento en la demanda de
servicios. Por ejemplo, la inversion en areas como capacitacién y tecnologia sigue siendo insuficiente.
Asimismo, la dependencia de recursos estatales desde 2020 subraya la necesidad de diversificar las fuentes
de financiamiento, aprovechando fondos federales, internacionales y colaboraciones con el sector privado.

En cuanto a las relaciones internas y el clima laboral, el IEM cuenta con un marco ético sélido y medidas
preventivas contra el acoso y hostigamiento. Sin embargo, persisten brechas en la percepcion del personal
sobre la existencia de protocolos efectivos para resolver conflictos laborales y mecanismos para garantizar un
ambiente seguro. La falta de servicios internos de apoyo psicolégico representa un area de mejora clave,
considerando el impacto emocional del trabajo en contacto directo con mujeres en situaciones de violencia.

Pese a estas limitaciones, el IEM ha mostrado avances notables en la sensibilizacién de temas de género, el
fortalecimiento de la atencidén a mujeres en situaciones de violencia y la promocién de su empoderamiento.
La implementacién de capacitaciones especializadas y la adopcion de estrategias no salariales para mejorar
el clima laboral han contribuido a fortalecer el compromiso del personal con la mision institucional. Ademas,
se propone acondicionar un area destinada a nifios y nifias que acompafian a sus madres al recibir atencion,
asi como implementar acciones para contratar a personas con discapacidad, promoviendo la inclusién.

La creacion de la Secretaria de las Mujeres a nivel federal, que sustituye al Instituto Nacional de las Mujeres
(Inmujeres), recientemente instaurado ofrece un marco de referencia relevante. Este cambio busca promover
la igualdad sustantiva, la perspectiva de género y la erradicacion de la violencia contra las mujeres, ademas
de consolidar un Sistema Nacional de Cuidados. La Secretaria tendra mayores atribuciones, permitiéndole
integrarse al gabinete presidencial y coordinar politicas desde un nivel estratégico mas elevado.
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Si el Congreso local decidiera transformar el IEM en una Secretaria Estatal de las Mujeres, seria fundamental
considerar las fortalezas y areas de oportunidad identificadas en esta evaluacion. Una transformacién de esta
magnitud requeriria mayores recursos financieros, materiales y humanos para cumplir con las nuevas
atribuciones. Esto incluye respaldo presupuestal para infraestructura, tecnologia y capacitacion especializada,
asi como para atender la Alerta de Violencia de Género emitida en 16 municipios de Durango.

El IEM actualmente enfrenta limitaciones presupuestales significativas que afectan su capacidad para cumplir
plenamente con sus funciones. La incertidumbre sobre los recursos disponibles, debido a la dependencia de
fondos federales sujetos a cambios en las reglas de operacién, complica la planeacion estratégica a largo
plazo. Ademas, el IEM solo tiene presencia en todos los municipios, y esto son principalmente en las cabeceras.
Esto subraya la necesidad de fortalecer la capacidad operativa para atender de manera integral a las mujeres
en el estado.

En sintesis, la transformacién del Instituto Estatal de las Mujeres en una Secretaria de las Mujeres en el estado
de Durango no solo representa una oportunidad administrativa, sino también un hito histérico para
transformar radicalmente la vida de las mujeres en la entidad. Con esta transicidn, se podria consolidar un
modelo de atencién integral que impulse la igualdad sustantiva y contribuya a la erradicacién de la violencia
de género, mientras se atienden las desigualdades estructurales que afectan a las mujeres. Una Secretaria con
mayor alcance, atribuciones y recursos podria ser un catalizador para generar un cambio profundo en las
condiciones de vida, no solo de las mujeres, sino de la sociedad en su conjunto, a través de politicas
innovadoras y transformadoras.

No obstante, para que este avance sea sostenible y efectivo, es imprescindible subsanar los desafios
identificados en la evaluacion, como la insuficiencia de recursos financieros y humanos, la falta de
infraestructura adecuada y la necesidad de modernizar procesos y herramientas tecnoldgicas. Este
fortalecimiento garantizaria que la Secretaria no solo cumpla con sus nuevas atribuciones, sino que lo haga
con calidad, impacto y cercania, priorizando a las comunidades mas vulnerables y promoviendo la
construccién de una sociedad mas igualitaria y justa para todas las personas.
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Ficha de la evaluacion

Aspectos administrativos

Responsable de la evaluacion: Fatima del Rocio Betancourt Conde

Principales colaboradores (equipo evaluador): Jaime Oveth Pérez Vidales y Omar Adrian Sanchez
Acevedo

Organizacién evaluadora: No aplica

Unidad administrativa de la dependencia o entidad responsable de la intervencion evaluada: Instituto
Estatal de las Mujeres

Titular de la unidad administrativa de la dependencia o entidad responsable de la intervencion
evaluada: Alejandra Elizabeth Terrones Ochoa

Unidad administrativa de la dependencia o entidad responsable de la intervencién encargada de dar
seguimiento a la evaluacion: Direccién de Planeacion Estratégica y Departamento de Evaluacion y
Seguimiento.

Forma de contratacién del equipo u organizacion evaluadora: No aplica

Costo total de la evaluacion: No se realizé financiamiento adicional; se utilizé el presupuesto asignado
al Inevap.

Fuente de financiamiento de la evaluacion: No aplica

Fecha de inicio de la evaluacién (reunion de apertura): 15 de octubre de 2024

Fecha de conclusién de la evaluacion (dictaminacion por el Consejo General del Inevap): 19 de
diciembre 2024

Aspectos técnicos

Objetivo de la intervenciéon evaluada: promover politicas y acciones que garanticen la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en los ambitos educativo, laboral, politico, econédmico y social, en
consonancia con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, centrado en el Eje Durango Solidario,
Inclusivo y con Bienestar Social. EI IEM ejecuta la politica de Fortalecimiento al Empoderamiento de las
Mujeres en el Estado de Durango, con actividades dirigidas a promover la igualdad de género y
combatir la violencia contra las mujeres, incluyendo el fortalecimiento econémico, capacitacion en
igualdad de género, servicios especializados de prevencion y atencién de la violencia, asi como la
sensibilizacién sobre temas criticos como el grooming, sexting, ciberbullying y prevencién del
embarazo adolescente.

Siglas de la intervencion evaluada: Instituto Estatal de las Mujeres (IEM)

Términos de Referencia de la evaluacion: Términos de Referencia de la evaluaciéon de desempefio
organizacional del IEM

Tipo de evaluacion: Desempefio Organizacional

Objetivo general de la evaluacion: El propdsito principal de la evaluacién fue Valorar la capacidad del

Instituto Estatal de las Mujeres para cumplir su funcién y mision

Objetivos especificos de la evaluacién:
o Estudiar la division y asignacién de funciones y responsabilidades dentro del IEM
Analizar la suficiencia de los recursos humanos del IEM
Examinar la gestion de los recursos financieros del IEM
Valorar la adecuacion de las instalaciones y tecnologia del IEM
Estudiar la alineacion e integracion de los procesos del IEM
Examinar los vinculos interorganizacionales y con la poblacién que sostiene el IEM

O O O O O

Palabras clave de la evaluacién: Empoderamiento, mujeres, igualdad de género, violencia y pobreza.

Resultados
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e EIIEM estd comprometido con igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

e EIIEM tiene una estructura organizacional funcional, pero requiere ajustes.

e EIIEM carece de diagnosticos formales para estimar recursos humanos.

e EIIEM capacita a su personal e identifica las necesidades de formacién.

e EIIEM promueve relaciones laborales basadas en la ética.

e EIIEM cuenta con recursos limitados para cumplir de manera 6ptima con sus objetivos institucionales.

e El IEM enfrenta limitaciones significativas en sus instalaciones y parque vehicular, lo que afecta su
capacidad de atencion.

e El IEM cuenta con tecnologia y equipamiento basicos que respaldan sus funciones, pero enfrenta
limitaciones significativas en modernizacién y capacitacién del personal.

e El IEM identifica y documenta de manera adecuada el problema publico de la desigualdad hacia las
mujeres en Durango, abordando temas como violencia de género, pobreza y brechas laborales, con
un enfoque en el empoderamiento de las mujeres.

e La politica publica del IEM, «Fortalecimiento al Empoderamiento de las Mujeres en el Estado de
Durango», busca reducir las brechas de desigualdad de género en Durango.

e EIIEM cuenta con mecanismos de monitoreo, como la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
que incluye indicadores especificos para evaluar el desempefio.

e EIIEM colabora con diversos sectores mediante alianzas estratégicas, superando retos operativos para
garantizar una atencion integral a las mujeres.

e EIIEM se proyecta a la poblacion mediante diversas estrategias, aunque enfrenta retos en innovacion
tecnoldgica y diversificacion de canales para ampliar su impacto.
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1. Cuestionario «Dimensiones organizacionales del IEM»

La evaluacion desarrollé el cuestionario «Dimensiones organizacionales del IED» para obtener
informacion sobre la percepcién de los servidores publicos del Instituto con respecto a la comunicacion
interna, la toma de decisiones, la capacitacion e incentivos, las relaciones internas, las instalaciones y
tecnologia, y los vinculos de la organizacion. La informacién obtenida por este instrumento complementa
el conocimiento adquirido a través de entrevistas semiestructuradas con funcionarios del IEM y el analisis

documental.
Tabla 9.
Cuestionario «Dimensiones organizacionales del IEM»
Dimension No. Pregunta/Reactivo
1  ;Cuéles tu area de adscripcion? ¥
Responde solamente si eres director o jefe de area o departamento
No aplica 2 jCudles son Io§ prlnapaI’es canales de comunicacidn entre la Direccién
general y las diferentes areas del IED? ¥/
3 iCuales son los principales canales de comunicacién entre las diferentes
areas del IED? ¥/
4 Las instrucciones que provienen de mi superior inmediato son claras. ¢
5 Estoy satisfecho con la comunicacion que existe entre mi superior
inmediato y yo. ¢
Comunicacion 6 cI\//Ii superior inmediato se asegura de que yo entienda sus indicaciones.
interna - . . — - :
7 Me siento en confianza para plantear a mi superior inmediato mejoras
en los procedimientos de trabajo. ¢
3 Intercambio informacién con mis compaferos para coordinar tareas
entre diferentes areas. ¢
9 Participo en la toma de decisiones que tienen que ver con mi area de
trabajo. ¢
Toma de 10  Aporto al proceso de planeacién en mi area de trabajo. ¢
decisiones 11 Mi superior inmediato pide mi opinibn para ayudarle a tomar
decisiones. ¢
12 Tengo libertad de tomar decisiones en mi area de trabajo. ¢
13 Recibi capacitacion inicial cuando comencé a trabajar en la
organizacion. ¢
Capacitacion e 14  Recibo capacitacion para mejorar el desempefio de mis funciones.
incentivos 15 Es importante para mi recibir capacitaciones para realizar mis funciones
de mejor manera. ¢
16  Mi salario es adecuado para las responsabilidades de mi cargo.
17 La organigacién fomenta la integridad y el comportamiento ético de
sus trabajadores. ¢
Relaciones 18 Existen protocolos para resolver los conflictos entre comparieros de
internas y trabajo. ¢
seguridad 19 Existen mecanismos de denuncia ante el acoso y el hostigamiento entre
compaiieros de trabajo. ¢
20  Miintegridad fisica esta a salvo en mi lugar de trabajo. ¢
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2. Matriz de Indicadores para Resultados del IEM

Figura 5.

Matriz de Indicadores para Resultados del IEM

Nivel

. . Medios de
Resumen narrativo Indicadores pe s Supuestos
verificacion
Contribuir a la construccién
de una sociedad igualitaria Reporte
en Durango para adoptar y Plataforma México La Administracién
reforzar las politicas para la Rumbo a la Pblica Estatal
promocion de la igualdad fndice de Igualdad, disefia e
de género y el . disponible en: .
Fortalecimiento de la implementa

empoderamiento de las
mujeres y las nifias
mediante la
implementacion de
politicas publicas con
perspectiva de género

Promover, difundir y
proteger los derechos de
las mujeres con el objetivo
de contribuir al
empoderamiento
emocional, social y el
ejercicio pleno de los
derechos humanos de las
mujeres para la
disminucién de las brechas
de desigualdad y a vivir a
una vida libre de violencia

C.1 Empoderamiento
econdémico fortalecido a las
mujeres

C.2 Capacitacion en
Igualdad con Perspectiva
de Género sensibilizado

C.3 Servicios de prevencion
y atencion de las mujeres
en situacion de violencia
proporcionados

Politica de Igualdad

Promedio del
cumplimiento de cada
uno de los
componentes de la
MIR y sus actividades

Promedio de
actividades realizadas
por el Programa de
Fortalecimiento al
empoderamiento
econdémico de las
mujeres

Promedio de
actividades realizadas
por el Programa de
Igualdad con
Perspectiva de Género

Promedio de
actividades realizadas
por el Programa de
Prevencién y atencion
de las mujeres en
situacion de violencia

http://rumboalaigu
aldad.inmujeres.go
b.mx/entidades/D
UR

Informe de la
Direccion de
Planeacion
Estratégica a
través del
Programa
Operativo Anual
(POA)

Reporte de
Informe del area
de
Empoderamiento
Econdémico del IEM

Informe de
mensual del Area
de Capacitacion
del Instituto Estatal
de las Mujeres
(IEM), Informe de
mensual de
prevencion en el
Area de
Prevencién del
Instituto Estatal de
las Mujeres (IEM) y
Region Laguna
Informes
mensuales de la
Unidades de
Atencion del
Instituto Estatal de
las Mujeres (IEM),
asi como de la

politicas publicas
con perspectiva de
género

Cumplimiento y
avances de los
indicadores por
medio del
Programa
Operativo Anual
(POA) y la Matriz
de Indicadores
(MIR).

Las instituciones
dela
Administracion
Publica Estatal
promueven
acciones para el
pleno desarrollo
de las mujeres

Mujeres y hombres
realizan acciones
encaminadas al
fomento de la
igualdad

La sociedad
duranguense
reconoce los
derechos de las
mujeres a vivir una
vida libre de
violencia
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A.1.C.1. Fomentar una
estrategia para el
empoderamiento a
mujeres con actividades
econémicas en los sectores
formal e informal por
medio de los recursos
estatales y municipales.

A.2.C.1. Capacitar a las
mujeres para que conozcan
y accedan a esquemas para
el desarrollo de habilidades
productivas, cultura
emprendedora y fuentes
de financiamiento publicas
y privadas.

A.1.C.2. Impartir
capacitacion con
perspectiva de género al
funcionariado de la
administracion publica
estatal

A.2.C.2. Impartir
capacitacion con
perspectiva de género al
funcionariado de la
administracion publica
municipal

Promedio de acciones
gubernamentales
establecidas por las
dependencias para las
mujeres con
actividades
econdémicas.

Porcentaje de mujeres
capacitadas para
fortalecer la cultura
emprendedora.

Porcentaje de
dependencias
fortalecidas con temas
de igualdad y PEG a
nivel estatal

Porcentaje de
dependencias
fortalecidas con temas
de igualdad y PEG a
nivel municipal

Unidad Movil
"Convive sin
violencia", Unidad
Region Laguna,
Unidades Locales
de Atenciény
Centros para el
Desarrollo de las
Mujeres, Informes
mensuales del area
de Comunicacién
Social del IEM
Diagnostico
institucional para
fundamentar la
estrategia por
medio de las
dependencias
estatales y
municipales en
favor del
empoderamiento
econdémico para
las mujeres en el
estado e informe
de nimero de
personas
capacitadas y
vinculadas a las
acciones de los
diferentes
instituciones
estatales y
municipales por
medio del area de
empoderamiento.

Informes
trimestrales del
area de
empoderamiento
econémico

Informe de
mensual del Area
de Capacitacion
del Instituto Estatal
de las Mujeres
(IEM)

Informe de
mensual de
prevencion en el
Area de
Prevencién del
Instituto Estatal de
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Contribucién por
medio de acciones,
programas y
recursos para el
fomento de las
actividades
economicas de las
mujeres en
situaciones de
violencia y
desarrollar su
empoderamiento
econdmico en
contribuciéon a la
disminucion de las
brechas historicas
de desigualdad.

Mujeres
capacitadas listas
para emprender
un negocio o
acceder a algun
programa para
iniciar su
emprendimiento.

Funcionariado de
la Administracion
Publica Estatal
concientizado en
perspectiva de
género
Funcionariado de
la Administracion
Publica Municipal
concientizado en
perspectiva de
género
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A.1.C.3. Otorgar servicios
de atencion especializados
para las mujeres en
situacion de violencia

A.2.C.3. Otorgar servicios
de atencion especializados
para las mujeres jovenes en
situacion de violencia

A.3.C.3. Otorgar servicios
de atencion psicoldgica
para las hijas e hijos de
mujeres en situacion de
violencia

Evaluacion de Desempefio Organizacional del
Instituto Estatal de las Mujeres

Porcentaje de mujeres
(con alguna
discapacidad, de habla
indigena o no) que
acceden a servicios de
atencion por
situaciones de
violencia

Porcentaje de mujeres
jovenes que acceden a
servicios de atencion
por situaciones de
violencia

Porcentaje de nifios y
niflas que acceden a
servicios de psicologia
por situaciones de
violencia

las Mujeres (IEM) y
Regioén Laguna

Informes
mensuales de la
Unidades de
Atencion del
Instituto Estatal de
las Mujeres (IEM),
asi somo de la
Unidad Movil
"Convive sin
violencia", Unidad
Region Laguna,
Unidades Locales
de Atencion,
Centros para el
Desarrollo de las
Mujeres y Puntos
Violeta.

Informes
mensuales de la
Unidades de
Atencion del
Instituto Estatal de
las Mujeres (IEM),
asi como de la
Unidad Movil
"Convive sin
violencia", Unidad
Region Laguna,
Unidades Locales
de Atencion,
Centros para el
Desarrollo de las
Mujeres y Puntos
Violeta.

Informes
mensuales de la
Unidades de
Atencién del
Instituto Estatal de
las Mujeres (IEM),
asi como de la
Unidad Movil
"Convive sin
violencia", Unidad
Region

PAE 2024

Las mujeres en
situacion de
violencia acceden
a los servicios del
IEM para mejorar
su estilo de vida.

Las mujeres
jovenes en
situacion de
violencia acceden
a los servicios del
IEM para mejorar
su estilo de vida.

Las hijas e hijos en
situacion de
violencia que
acceden a los
servicios de
psicologia infantil
del IEM para
mejorar su estilo
de vida.
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Porcentaje de
personas que
recibieron talleres de
prevencion

A4.C3. Otorgar talleres de
prevencion de la violencia
contra las mujeres

A.5.C.3. Otorgar talleres de
prevencion de la violencia
contra las mujeres dirigida
a poblacion juvenil

Porcentaje de
poblacion juvenil que
recibieron talleres de
prevencion

A.6.C.3. Otorgar talleres de
prevencion de la violencia
contra las mujeres dirigida
a poblacion infantil

Porcentaje de
poblacion infantil que
recibieron talleres de
prevencion

Porcentaje de
personas adultas que
recibieron platicas de
prevencion

A.7.C.3. Otorgar platicas
Unicas de prevencion de la
violencia contra las mujeres

Informes
mensuales de la
Unidades de
Atencién del
Instituto Estatal de
las Mujeres (IEM),
asi somo de la
Unidad Movil
"Convive sin
violencia", Unidad
Region Laguna,
Unidades Locales
de Atencion,
Centros para el
Desarrollo de las
Mujeres y Puntos
Violeta.

Informes
mensuales de la
Unidades de
Atencion del
Instituto Estatal de
las Mujeres (IEM),
asi como de la
Unidad Movil
"Convive sin
violencia", Unidad
Region

Informes
mensuales de la
Unidades de
Atencion del
Instituto Estatal de
las Mujeres (IEM),
asi como de la
Unidad Movil
"Convive sin
violencia", Unidad
Region Laguna,
Unidades Locales
de Atencion,
Centros para el
Desarrollo de las
Mujeres y Puntos
Violeta.

Informes
mensuales de la
Unidades de
Atencién del
Instituto Estatal de
las Mujeres (IEM),
asi somo de la
Unidad Movil
"Convive sin
violencia", Unidad
Region Laguna,
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Hombres y
mujeres que
asisten a los
talleres de
prevencion de la
violencia contra las
mujeres.

Hombres y
mujeres jovenes
que asisten a los
talleres de
prevencion de la
violencia contra las
mujeres.

nifias y niflos que
asisten a los
talleres de
prevencion de la
violencia contra las
mujeres.

Personas adultas
que asisten a las
platicas de
prevencion de la
violencia contra las
mujeres.
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A.7.C.3. Otorgar platicas
Unicas de prevencion de la
violencia contra las mujeres

A.8.C.3. Otorgar platicas
Unicas sobres los derechos
de los nifas, nifios, tipos y
modalidades de violencia,
grooming, sexting y
ciberbullyng

A.9.C.3. Otorgar platicas
Unicas sobres los derechos
de los adolescentes, tipos y
modalidades de violencia,
grooming, sexting y
ciberbullyng y prevencion
del embarazo adolescente

Evaluacion de Desempefio Organizacional del
Instituto Estatal de las Mujeres

Porcentaje de
personas adultas que
recibieron platicas de
prevencion

Porcentaje de nifas,
niflos que recibieron
servicios de platicas
Unicas de prevencion
de la violencia

Porcentaje de jovenes
que recibieron
servicios de platicas
Unicas de prevencion
de la violencia

Unidades Locales
de Atencion,
Centros para el
Desarrollo de las
Mujeres y Puntos
Violeta.

Informes
mensuales de la
Unidades de
Atencién del
Instituto Estatal de
las Mujeres (IEM),
asi somo de la
Unidad Movil
"Convive sin
violencia", Unidad
Region Laguna,
Unidades Locales
de Atencion,
Centros para el
Desarrollo de las
Mujeres y Puntos
Violeta.

Informes
mensuales de la
Unidades de
Atencion del
Instituto Estatal de
las Mujeres (IEM),
asi somo de la
Unidad Movil
"Convive sin
violencia", Unidad
Region Laguna,
Unidades Locales
de Atencion,
Centros para el
Desarrollo de las
Mujeres y Puntos
Violeta.

Informes
mensuales de la
Unidades de
Atencion del
Instituto Estatal de
las Mujeres (IEM),
asi como de la
Unidad Movil
"Convive sin
violencia", Unidad
Region Laguna,
Unidades Locales
de Atencion,
Centros para el
Desarrollo de las

PAE 2024

Personas adultas
que asisten a las
platicas de
prevencion de la
violencia contra las
mujeres.

Nifias, Nifios que
asisten a las
platicas Unicas.

Adolescentes que
asisten a las
platicas Unicas.
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A.10.C.3. Promover,
difundir y dar a conocer los
derechos humanos de las
mujeres y prevencion de la
violencia contra las mujeres

A.11.C.3 Llevar a cabo las
acciones del Programa
Operativo Anual
denominado
"Fortalecimiento al
empoderamiento de las
mujeres en el estado de
Durango"

Evaluacion de Desempefio Organizacional del
Instituto Estatal de las Mujeres

Porcentaje de
impactos de la
promocion y difusion
de los derechos
humanos de las
mujeres y prevencion
de la violencia contra
las mujeres

Promedio de acciones

implementadas para
el "Fortalecimiento al
empoderamiento de
las mujeres en el

estado de Durango".

Mujeres y Puntos
Violeta.

Informes
mensuales del area
de Comunicaciéon
Social del IEM

Informes semestre
del area de
Administracion y
Finanzas del IEM.
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Ciudadania
concientizada en
los derechos
humanos de las
mujeres y
prevencion de la
violencia contra las
mujeres, a través
de eventos y
impactos en redes
sociales

Contribucion en
materia de un
Gobierno
responsable,
comprometido y
de resultados.

La Figura 5 muestra para cada uno de los niveles de la MIR, el resumen narrativo, indicadores, medios de
verificacion y supuestos de los objetivos del IEM
Fuente: Inevap con informacion del IEM.
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3. Indicadores para Resultados del IEM
Fin
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Instituto Estatal de las Mujeres

PAE 2024

Ficha para la valoracion técnica de un indicador

Nombre del indicador Definicién

Método de célculo

Indice que mide el fortalecimiento
de la politica de igualdad en el
estado, medible por el INMUJERES

indice de fortalecimiento de la
politica de igualdad

IF= (PMP +PPI + PPE +
PCP+CDM+VLV) /6

Unidad de medida Frecuencia de medicion

Comportamiento del

indicador
Porcentaje Anual Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Estratégico 67% 68%

Valoracion técnica Justificacion

Indicador recomendado

Claridad Si El indicador es claro vy
Relevancia Si relevante y asociado al
- Economia Si objetivo  que  desea
3 Monitoreabilidad Si medir.la proporcién del o/a
3 apoyo seria irrelevante,
g ) a que el apoyo esta
Adecuacion Si ya 9 _apoy
orientado ciertos grupos
vulnerables.
Propésito

Ficha para la valoracion técnica de un indicador

Nombre del indicador Definicion

Método de calculo

Promedio del cumplimiento de Expresa el promedio del
cada uno de los componentes cumplimiento englobado de todas
de la MIR y sus actividades las actividades por componente.

Método de calculo:

PCCMIRA=(PMCFCE+PMV+PPCVCIPP)+(PDFTIPEGM+PDFTIPEGNE) + (PMASAI+PNNASPSVASAI+P
PRTP+PPRPP+PNNJRSP+PIPDDHMPVCM+PAIFEMED)/3

Unidad de medida Frecuencia de medicion

Comportamiento del

indicador
Porcentaje Anual Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Estratégico 79% 100%

Valoracion técnica Justificacion

Indicador recomendado

Claridad Si
T Relevancia Si El indicador es claro y
2 Economia Si relevante y asociado al
S Monitoreabilidad Si objetivo  que desea
Adecuacion Si medir.

n/a
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Componentes

Ficha para la valoracion técnica de un indicador

Nombre del indicador Definicion Método de calculo
Promedio de actividades
realizadas por el Programa . .
de  Fortalecimiento  al 2Ctividades realizadas por el ppre_ pyicpceL pMy+PCICPO)/3

. , . Programa de Fortalecimiento
Empoderamiento Econdmico .
. al Empoderamiento
de las Mujeres

Expresar el promedio de las

Unidad de medida Frecuencia de medicién Comportamiento del indicador
Porcentaje Anual Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Estratégico 80% 100%
Valoracion técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si  El indicador es claro y
T Relevancia Si  relevantey asociado al
2 Economia Si  objetivo que desea n/a
S Monitoreabilidad Si  medir.
Adecuacién Si

Ficha para la valoracion técnica de un indicador
Nombre del indicador Definicion Método de calculo

Promedio de actividades Expresar el promedio de

realizadas por el Programa actividades realizadas por B
de Igualdad con Perspectiva el Programa de Igualdad PARPIPG=(PDFTIPEGM+PDFTIPEGNE)/2

de Género con Perspectiva de Género
Unidad de medida Frecuencia de medicion Comportamiento del indicador
Porcentaje Semestral Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Estratégico 96% 100%
Valoracidn técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si  Elindicadoresclaroy
T Relevancia Si  relevante y asociado
2 Economia Si al objetivo que desea n/a
S Monitoreabilidad Si  medir.
Adecuacion Si

Ficha para la valoracion técnica de un indicador

Nombre del indicador Definicion Método de calculo
. . Expresa el porcentaje de
?(?r;;?:;[ggs dceon digrir;ciec?: dependencias fortalecidas con PDFTIPEGNE=
. . temas de igualdad y PGM a nivel (NDFTIPGNE/NDPFTIPGNE)*100
igualdad y PEG a nivel estatal estatal

Comportamiento del

Unidad de medida Frecuencia de medicién -
indicador

Porcentaje Semestral Ascendente
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Dimension del Indicador Linea Base Meta
Eficacia 100% 100%
Valoracion técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si El indicador es claro y
T Relevancia Si relevante y asociado al
2 Economia Si objetivo que desea n/a
S Monitoreabilidad Si medir.
Adecuacion Si
Ficha para la valoracién técnica de un indicador
Nombre del indicador Definicion Método de calculo
Porcentaje de dependecias Expresa el porcentaje de
fortalecidas con temas de dependencias fortalecidas con PDFTIPEGM=
igualdad y PEG en los temas de igualdad y PGM en los (NDFTIPGM/NDPFTIPGM)*100
municipios municipios

Unidad de medida Frecuencia de medicion

Comportamiento del

indicador
Porcentaje Trimestral Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Eficacia 100% 100%
Valoracion técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si El indicador es claro y
T Relevancia Si relevante y asociado al
2 Economia Si objetivo que desea n/a
] Monitoreabilidad Si  medir.
Adecuacion Si
Ficha para la valoracion técnica de un indicador
Nombre del indicador Definicion Método de calculo

Porcentaje de mujeres (con Expresa el porcentaje de mujeres
alguna discapacidad, de habla (con alguna discapacidad, de habla
indigena o no) que acceden a indigena o no) que acceden a
servicios de atencion por servicios de  atencion  por
situaciones de violencia situaciones de violencia

PMASAI=
(NMASAI/NMPAASAIL)*100

Unidad de medida Frecuencia de medicion

Comportamiento del

indicador
Porcentaje Trimestral Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Eficacia 100% 100%
Valoracién técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si El indicador es claro vy
T Relevancia Si relevante y asociado al
2 Economia Si objetivo  que desea n/a
S Monitoreabilidad Si medir.
Adecuacion Si
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Ficha para la valoracion técnica de un indicador

Nombre del indicador Definiciéon

Método de célculo

Expresa el porcentaje de mujeres
jovenes que acceden a servicios de
atencion  por situaciones de
violencia en las unidades de
atencién del IEM

Porcentaje de mujeres jovenes
que acceden a servicios de
atencion por situaciones de
violencia

PMASAI=

(NMJASAI/NMJPAASAI)*100

Unidad de medida Frecuencia de medicion

Comportamiento del

indicador
Porcentaje Semestral Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Eficacia 0% 100%
Valoracion técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si El indicador es claro y
T Relevancia Si relevante y asociado al
2 Economia Si objetivo que desea n/a
S Monitoreabilidad Si medir.
Adecuacion Si
Ficha para la valoracion técnica de un indicador
Nombre del indicador Definicion Método de calculo

Porcentaje de nifias y niflos que Expresa el porcentaje de nifias y
acceden a  servicios de nifios que acceden a servicios de
psicologia por situaciones de atencion de psicologia por
violencia situaciones de violencia

PNNASPSVASAI=

(NNNASP/NNNPAASP)*100

Unidad de medida Frecuencia de medicion

Comportamiento del

indicador
Porcentaje Trimestral Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Eficacia 95% 100%
Valoracién técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si El indicador es claro vy
T Relevancia Si relevante y asociado al
2 Economia Si objetivo  que  desea n/a
S Monitoreabilidad S medir.
Adecuacion Si
Ficha para la valoracion técnica de un indicador
Nombre del indicador Definicion Método de calculo

Porcentaje de personas que Expresa el porcentaje de personas
recibieron talleres de que asistieron a los talleres de
prevencion prevencion

PPRTP=
(NPATP/NPPATP)*100

Unidad de medida Frecuencia de medicion

Comportamiento del
indicador
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Porcentaje Trimestral Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Eficacia 95% 100%
Valoracion técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si El indicador es claro y
T Relevancia Si relevante y asociado al
2 Economia Si objetivo  que desea n/a
S Monitoreabilidad Si medir.
Adecuacion Si
Ficha para la valoracion técnica de un indicador
Nombre del indicador Definicion Método de calculo

Expresa el porcentaje de jovenes
mujeres y hombres de 14 a 17 afios
que asistieron a los talleres de
prevencion

Porcentaje de poblacion juvenil
que recibieron talleres de
prevencion

PJRTP=
(NJATP/NJPATP)*100

Unidad de medida Frecuencia de medicion

Comportamiento del

indicador
Porcentaje PJRTP= (NJATP/NJPATP)*100 Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Eficacia 0% 100%
Valoracion técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si El indicador es claro vy
T Relevancia Si relevante y asociado al
2 Economia Si objetivo que desea n/a
S Monitoreabilidad Si medir.
Adecuacion Si

Ficha para la valoracion técnica de un indicador

Nombre del indicador Definiciéon

Método de calculo

Porcentaje de poblacion infantil Expresa el porcentaje de nifias y
que recibieron talleres de nifios que asistieron a los talleres de
prevencion prevencién

PNNRTP=
(NNNATP/NNNPATP)*100

Unidad de medida Frecuencia de medicion

Comportamiento del

indicador
Porcentaje Trimestral Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Eficacia 0% 100%
Valoracién técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si El indicador es claro y
T Relevancia Si relevante y asociado al
2 Economia Si objetivo que desea n/a
S Monitoreabilidad Si medir.
Adecuacion Si
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Ficha para la valoracion técnica de un indicador

Nombre del indicador Definicion

Método de calculo

Porcentaje de personas adultas Expresa el porcentaje de personas

- Lo L . PPRPP=
que I’e.C,IbIeI’OI’l platicas de adultas qugla5|st|eron a las platicas (NPAPP/NPPAPP)*100
prevencion de prevencion
Unidad de medida Frecuencia de medicion Comp.ort.amlento del
indicador
Porcentaje Trimestral Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Eficacia 95% 100%
Valoracion técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si El indicador es claro y
T Relevancia Si relevante y asociado al
2 Economia Si objetivo que desea n/a
] Monitoreabilidad Si medir.
Adecuacion Si
Ficha para la valoracion técnica de un indicador
Nombre del indicador Definicion Método de calculo

Porcentaje de jovenes que

recibieron servicios de platicas Expresa el porcentaje de jovenes
unicas de prevencion de la que asistierdn a las platicas unicas
violencia

PJRSP=
(NJPAPU/NJPAPUPAP)*100

Unidad de medida Frecuencia de medicion

Comportamiento del

indicador
Porcentaje Trimestral Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Eficacia 0% 100%
Valoracion técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si El indicador es claro vy
T Relevancia Si relevante y asociado al
2 Economia Si objetivo que desea n/a
S Monitoreabilidad Si medir.
Adecuacion Si

Ficha para la valoracion técnica de un indicador

Nombre del indicador Definicién

Método de célculo

Porcentaje de impactos de la Expresa el porcentaje de impactos
promocién y difusion de los de la promocién y difusién de los
derechos humanos de las derechos humanos de las mujeresy
mujeres y prevencién de la prevencion de la violencia contra
violencia contra las mujeres las mujeres

89



|nevop Evaluacion de Desempefio Organizacional del

Instituto Estatal de las Mujeres
D U RANG O PAE 2024

Método de calculo: PIPDDHMPVCM=(NIRPDDHMPVCM/NIPPDDHMPVCM)*100

Comportamiento del

Unidad de medida Frecuencia de medicion N~
indicador
Porcentaje Trimestral Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Eficacia 95% 100%
Valoracion técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si El indicador es claro y
T Relevancia Si relevante y asociado al
2 Economia Si objetivo  que desea n/a
S Monitoreabilidad Si medir.
Adecuacion Si
Ficha para la valoracion técnica de un indicador
Nombre del indicador Definicién Método de calculo

Porcentaje de acciones
implementadas para el
"Fortalecimiento al

Expresa el porcentaje del gasto
corriente ejercido en las acciones
del "Fortalecimiento al PAIFEMED=(RGCE/PGCA)*100

empoderamiento de las . .
- empoderamiento de las mujeres
mujeres en el estado de B
. en el estado de Durango
Durango
. . . s s Comportamiento del
Unidad de medida Frecuencia de medicion p. riamien
indicador
Porcentaje Trimestral Ascendente
Dimension del Indicador Linea Base Meta
Eficacia 100% 100%
Valoracion técnica Justificacion Indicador recomendado
Claridad Si El indicador es claro y
T Relevancia Si relevante y asociado al
2 Economia Si objetivo que desea n/a
S Monitoreabilidad Si medir.
Adecuacion Si
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4. Informe sintetizado del PAIMEF
Este Anexo 4 describe brevemente la informacién del PAIMEF para contar con un panorama de la
situacion de la victimizacidn en el estado y de la atencion que entrega el IEM.

Grafica 12.
Descripcion de la actividad realizada por la victima,2023
Numero

Victima con actividad ilicita 3
Victima jubilada | 93
Victima con situacién desconocida | 109
Victima estudia [l 428
Victima con otra ocupacién N 2,096
Victima trabaja en el hogar |GG 3,825
Victima trabaja fuera del hogar I 7,663

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000

La Gréfica 12 muestra las actividades a las que las victimas se dedicaban.
Fuente: Inevap con datos del PAIMEF

Grafica 13.
Modalidad de la Violencia, 2023
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La Gréfica 13 muestra las distintas modalidades de violencia que se presentaron.
Fuente: Inevap con datos del PAIMEF
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Grafica 14.
Servicio recibido por la victima, 2023
Numero

9,000 8,816

8,000

7,000

6,000 5,234

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000
0

2

Programa Apoyo Servicio

La Gréfica 14 muestra los servicios que las victimas recibieron por parte del IEM.
Fuente: Inevap con datos del PAIMEF

Grafica 15.
Tipo servicio recibido por la victima, 2023
Namero

Indefinido 1

Atencién ciudadana 1

Violenciay género = 2

Refugio 2

Canalizacién 7

Tramites y gestiones 9
Legales y/o juridicos GG 3,045

Trabajo social GGG 5,224
Psicologico I 5,762

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

La Gréfica 15 muestra los tipos de servicios que las victimas recibieron por parte del IEM.
Fuente: Inevap con datos del PAIMEF
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5. Instrumento de retroalimentacion

Figura 6.
Encuesta de Satisfaccién de los Servicios de Atencion y Orientacion

GOBERNACION| CONAVIM | wn, = @ | IEM

4 b INSTIT STATA
v ik - ~DURANGO- DE LAS MUJERES

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION Y ORIENTACION
Fecha:
Horario:
Le agradecemos que nos ayude a responder esta breve encuesta con la finalidad de
conocer su opinion y poder ofrecerle un mejor servicio.
Marque él/los servicio (s) que utilizo:

a) Trabajo Social b) Psicologia c) Juridico

Por favor sefiale primero su tipo de vinculacion con el programa

Usuario/a directa Familiar/Tutora

1. ;Como califica la calidad de la atencidn que recibié en el Unidad Local de Atencion PAIMEF
de especificar el municipio?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala
2. iRecibio la clase de servicio que usted requeria?
a) No definitivamente b) En muy pocos casos c) Si en general
b) d) Si definitivamente
3. ¢Hasta qué punto ha ayudado nuestro programa a solucionar sus problemas?
a) En casi todos b) En la mayor parte c) Solo en algunos
d) En ninguno
4. Siun/a amigo/a estuviera en necesidad de ayuda similar, le recomendaria nuestro
programa?
a) No definitivamente b) No, creo que no c) Si, creo que si
d) Si definitivamente
5. ;Como considera el trato recibido por parte de la o el profesionista que le atendié?
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
6. ;Como considera la informacidn que le proporcioné la o el profesionista en la atenciéon?
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
7. ¢Los servicios que ha recibido le han ayudado a enfrentarse mejor a sus problemas?
A) Si me ayudaron mucho b) Si me ayudaron algo c) No realmente no me ayudaron d)
No parecian poner las cosas peor
8. ;Considera adecuado los espacios en las que se le proporciond la atencion?
a) Muy adecuado b) Adecuado c) Regularmente adecuado d) Nada adecuado
9. Qué tan satisfecha se siente con la/s asesoria/s recibida/s y/o servicios recibidos
a) Muy satisfecha b) satisfecha c) Poco satisfecha d) nada satisfecha
10. Le pidieron algo a cambio de brindarle la atencién
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a) Si ;Qué fue lo pidieron?
b) No
11. Que tan probable es que recomiende los servicios de la Unidad Local de Atencién PAIMEF de
especificar el municipio?
a) Muy probable b) Probable c) Poco probable
12. ;Si necesitara ayuda otra vez volveria a nuestro programa?
a) No definitivamente b) No posiblemente c) Si creo que si d) Si con seguridad
13. ;Qué caracteristicas / atributos de este servicio son los mas valiosos para usted?
a) La atenciéon b) el espacio c) las herramientas otorgadas
14. ;Qué le parece menos atractivo de este servicio?

a) La atencién b) el espacio c) las herramientas otorgadas

15. Califique del 0 al 10 la calidad del servicio que recibio (en la que 1 es la calificacidon negativa

y el 10 la calificacion positiva)

16. ;Como se entero de los servicios de la unidad de atenciéon?

a) Recomendacién de un familiar o amiga/o b) Publicidad  c) Asistid a una platica de prevencion
d) La canalizaron de otra institucién ;cual?
e) Otro
17. ;Cree conveniente que existan acciones del gobierno para atender especificamente a
mujeres, como los “Punto Violeta” ? a) Si. b) No.

Creo que se tendria que mejorar (sugerencias):

iGRACIAS POR SU ATENCION!

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a

los establecidos en el Programa.”

La tabla 6 muestra la encuesta de satisfaccion de los servicios de atencion y orientacion.

Fuente: Inevap con informacién proporcionada por IEM
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6. Protocolo de contencion emocional para profesionales que atienden a mujeres

victimas de violencia de género

Cuadro *.

Protocolo de Contenciéon Emocional para Profesionales que Atienden a Mujeres Victimas de

Violencia de Género

La violencia de género se encuentra tan integrada a la vida cotidiana que hace dificil darse cuenta
de las defensas y reacciones inconscientes que se han implementado frente a ella. Esta se convierte
en la manera habitual de relacionarse y se estructura en el caracter. Llega a ser una «segunda

naturaleza» dificil de discernir e identificar por si misma (CONACYT, 2011).

Derivados de la presion emocional que puede ocasionar trabajar con personas en situaciones de

violencia, existen determinadas técnicas para contener estos sintomas. Se puede hacer un

diagnéstico de la situacién en la que se encuentra la o el profesional tomando en cuenta el grado

de ansiedad, la falta de congruencia, la fatiga de compasion y otros elementos que indiquen que

la contencién es necesaria (ver Tabla 10).

Tabla 10.

Sintomas emocionales y técnicas para su contencion

Sintomas emocionales

Técnicas de contencidn

Descripcion de las
técnicas

Técnicas de contencion segun el grado de ansiedad

Bases para la relajacion

»  Favorecer estar en el
presente

»  Controlar los
pensamientos
catastrofistas

»  Poner la atencién en el
cuerpo, en la
respiracion

Grado de ansiedad

Las técnicas de relajacion

La respiraciéon
Instrucciones:

1. Hacer contacto visual

con la persona
afectada para ubicarla
en el presente y

propiciar la sensacion
de compaiiia, para que
perciba un ambiente

2. Se le pide que observe
la entrada y la salida
del aire solamente, sin

modificar la
respiracion.
3. Si aparecen

pensamientos, se le
pide que simplemente
los observe y regrese
con su atencién a la
respiracion.

4. Se le pide que una y
otra vez, regrese con su
atencion a su

Si el grado de ansiedad es
significativo se hard un
ejercicio de relajacion de
respiracion. Se trabajara con
la «fantasia catastréfica»,
esto es, se le pide que hable
de cuél es el peor escenario
posible que estd
anticipando. Se le confronta
empdticamente  con la
realidad para que se percate
de que esto estd mas en su
fantasia que en la realidad. A
través del ejercicio de
respiracion se propicia la
contencion al estar en el
momento presente, en
contacto con el cuerpo vy
dejando a un lado la mente
catastrofista. De esta
manera la o el profesional
retoma su poder y su centro,
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respiracion, sin | haciendo acopio de los
juzgarse. propios recursos.

5. De nuevo, hasta que se
vaya tranquilizando.

6. Al final se le pregunta
cdmo estd y que
recursos utilizd para
lograr una  mayor
relajacion.

La visualizacion
Instrucciones:

1. Cierre sus ojos Yy
recuerde una situacion
de paz y relajacion.

2. Reviva cada momento,
cada sensacion, cada
detalle.

3. Respire ampliamente,
disfrute ese momento.

4. Imagine como poco a
poco se va retirando de
ese lugar y regresa al
momento presente.

5. Abra lentamente sus
0jos, respire y tome en
cuenta que ese lugar es
un refugio al que
puede acudir con su
imaginacién, con su
recuerdo, en cualquier
momento.

En este caso se aplica el cuestionario de congruencia. Las | Ante la falta de
preguntas de congruencia son: congruencia que se detecta

cuando la o el profesional
> Contigo me siento: a) irritada, b) enojada, c) agotada, | manifiesta frente a la mujer

d) desesperada, e) frustrada, f) otra. victima de violencia
> Lo que quisiera darte es: a) salvarte, b) protegerte, €) | sentimientos de  enojo,

. otra. ansiedad, impaciencia,
Falta de congruencia > Lo que me gustaria recibir de ti es: a) agradecimiento, | preocupacién en exceso,
b) reconocimiento, c) otra. indiferencia, miedo,

» Lo que me gustaria cambiar de ti es: a) tu pasividad, b) desesperanza,

tu indecision, c) otra. ) desesperacién, agotamiento
> Yo te aceptaria totalmente si: hicieras lo que pude | o saturaciéon emocional, se
hacer, b) hicieras lo que aiin no puedo hacer, c) hicieras | debe trabajar con los valores
lo que deberias hacer, d) no permitieras mas violencia, | y creencias de la funcionaria

e) otra. o funcionario relacionados
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Lo que temo de ti es: a)

enojes, ¢) que te deprimas,

que te ofendas, b) que te
d) que te desbordes, e) otra.

Lo que estoy evitando de mi es: a) mi impotencia, b) mi

miedo, ¢) mi dolor, d) otra

con la violencia de género
en juego, asi como sus
sentimientos y actitudes
frente a una mujer victima
determinada.

Técnicas de contencién en caso de Burnout, Fatiga de
compasion, Trauma vicario o Estrés traumatico

secundario

El auto test adaptado de

Figley y Stamm.

Incluye la satisfacciéon por
compasion, por la relacion
de ayuda.

Burnout y/o Fatiga de
compasion, Trauma
vicario o Estrés traumatico
secundario

El cuestionario de

autoexigencia.

Este cuestionario explora la
rigidez de la personalidad en
cuanto a regirse por deberes
y escuchar muy poco las
propias necesidades. Implica
dar prioridad a la otra
persona por sobre ella
misma o si mismo, dar mas
que recibir, vivir para el
trabajo, no tener tiempo
libre, sobrecargarse con
deberes que se centralizan.

Ante la sospecha de
Burnout y/o fatiga de
compasion, trauma vicario
o estrés traumatico
secundario se debe
favorecer la expresion de los
sentimientos y se le brindara
apoyo para que descargue
todo el peso que conlleva
procurando modificar los
rasgos de personalidad que

estan favoreciendo la
aparicion de estos
sindromes, como son:

e  Sobre exigencia

. Perfeccionismo

. Actitud de

rescatador(a)

e  Negacion del dolor

e Identificacion con la
victima

e Idealismo acendrado

e Vivir para el trabajo

El triangulo del rescatador (Jarero, 2013) (ver tabla

posterior)

Técnica de la silla vacia para los asuntos inconclusos

Asunto inconcluso

Instrucciones

1

Pedirle a la persona que visualice —simbdlicamente- en

una silla vacia a la persona

con quien se tiene un asunto

pendiente. Se le pide que se permita sentir lo que le
pasa cuando «ve» a la persona.

Se le pide que se vaya dando cuenta de sus sensaciones
y sus sentimientos y de todo lo que le esta pasando.

Se le invita a expresar lo

s sentimientos de cualquier

indole que tenga, puede ser enojo, dolor, tristeza,

Se identifica que la o el
profesional que atiende a
mujeres victimas de
violencia tiene algun asunto
inconcluso en su vida actual
o pasada que esté tratando
de resolver a través de la
mujer victima de violencia
que estd atendiendo. Los
asuntos  inconclusos  se

97




T0 DE FVA

DURAN

G

SLITH

Evaluacion de Desempefio Organizacional del
Instituto Estatal de las Mujeres

PAE 2024

agradecimiento, etc. todo esto sin dejar de registrar sus
sensaciones y reacciones en cada paso.

refieren a situaciones que en
su momento y por

4. Alfinal se le «despide» y se le pide a la persona que se | diferentes razones
dé cuenta de cdmo se siente y qué le pasé con la | quedaron truncas y no se
experiencia. pudieron  verbalizar los

5. Se le pide que vuelva a recordar a la usuaria y note si | sentimientos involucrados

hay alguna diferencia entre ésta y la persona del
pasado con quien la o el profesional tiene un asunto
inconcluso.

con la persona en cuestion.
Estos sentimientos tienden a
buscar una salida y una
expresiéon, a menudo e
inconsciente  con  otras
personas. Si la o el
profesional identifica que en
su trabajo esta desplazando
algin asunto inconcluso, el
trabajo de  contencion
implicard  favorecer que
manifieste a través de la
técnica gestaltica de la «silla
vacia» de Fritz Perls,
aquellos sentimientos
frecuentemente
contradictorios que necesita
expresar.

Técnica de trabajo en partes

Instrucciones

simbdlicamente o imaginar enfrente de si a la usuaria
con quien tiene el problema y se dé cuenta si hay algin
cambio en su percepcion o si ve alguna solucion que
no haya contemplado antes.

Se identifica si la o el
profesional que requiere de
contencidon manifiesta con

1. Identificar lo méas claramente posible las dos partes ; ’ e
internas en conflicto. frecuencia una indecisién en
2. Sele pide ala o el profesional que coloque a cada una | 0¢@slones paralizante,
de estas partes en sendas sillas y las observe, dandose | Producto ‘ de
cuenta de qué le pasa con cada una de ellas. contradicciones internas o
3. Se propicia favorecer el di4logo, la comunicacion entre | Partes en conflicto que se
o . ambas partes, que manifiesten los pros y contras. La | debaten en su interior, que
Contradicciones internas entrevistadora o entrevistador que estd haciendo el | N Percibe con claridad y
trabajo de contencién no debe tomar partido por | Gué se manifiestan en su
ninguna de las partes, debe mantenerse neutral. trabf:ljo. La§ mujeres victimas
4. Al final se le pide que integre en alguna parte de su | de violencia por la indole de
cuerpo cada una de las partes y se le invita a expresar | SU Problematica  pueden
aquello de lo que se dio cuenta. detonar _ estas
5. Se le pide a la o el profesional que vuelva a «ver», | Contradicciones internas

gue causan confusion en la
o el profesional y dificultan
su toma de decisiones.

La tabla 10 muestra el Protocolo de contencion emocional para profesionales que atienden a mujeres victimas de violencia
de género que se puede implementar en los elementos policiales encargados del PAVFG.

Fuente: Protocolo de Contencién Emocional para Profesionales que Atienden a Mujeres Victimas de Violencia de Género,
CONACYT (2011). Adaptado por Inevap.

De lo anterior se deriva la importancia del autoconocimiento de la y el profesional, que atienden a
mujeres victimas de violencia, para saber identificar sus asuntos personales, de tal manera que no los
proyecte. Por otro lado, el y la profesional necesitan técnicas de contencién y relajacién que puedan
implementar por si mismas para favorecer su autocuidado y su estabilidad emocional (CONACYT,
2011)
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Triangulo del rescatador(a) (Jarero, I. 2004)

Rescatador (a)

e Hay un impulso urgente a salvar a la victima del agresor y ayudarla atn a costa de si.
e Seolvida de si por pensar y preocuparse por la mujer victima.

e Le compra lo que vende por ayudarla, aunque no lo necesite.

e Le quiere conseguir trabajo o dinero.

e Hay un sentimiento de ansiedad y de lastima.

e Existe el sentimiento de tenerla que convencer de que «haga lo que yo le digo».

e Tendencia a darle méas tiempo aun a costa de si.

e Impulso para llamarla varias veces para saber como sigue o qué ha hecho.

Persecutor (a)

e Sentimiento de enojo hacia la mujer victima porque permite la violencia.

e Sentimiento de impaciencia e irritacion porque se tarda en resolver el problema.

e Sentimiento de desprecio y juicios de valor contra la mujer. La regafia, la presiona.

e Sentimiento de enojo y frustracién porque no hace lo que «deberia» de hacer o «lo que yo
le digo».

e Ve mas los defectos o fallas de la mujer victima de violencia que sus cualidades.

e Considera que la mujer es tonta y culpable por estar en la situacién en la que se encuentra.

Victima

e La o el profesional se siente culpable porque la mujer no sale adelante.

e La o el profesional ve mas sus propios defectos o fallas que sus logros en su trabajo.

e La o el profesional se siente triste, incapaz, ansioso (a) y/o preocupado (a)porque siente
que hace mal las cosas.

e Tiene miedo de herir los sentimientos de la victima.

e Tiene miedo del enojo de la victima.

e Quiere agradar a la victima. Quiere ser reconocida (o) por ella.

Fuente: Protocolo de Contencién Emocional para Profesionales que Atienden a Mujeres Victimas de Violencia
de Género, CONACYT (2011). Adaptado por Inevap.
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7.Convocatorias para el reclutamiento y seleccion del personal

Figura 7.
Convocatorias del IEM

ETARIA DE GOBERNACION COMISION NACIONAL PARA PREVENIR INSTITUTO ESTATAL
CONTRA LAS MUIERES

JERES

: GOBERNACION | CONAVIM 4 ’ 9 | 1IEM I

~DURANGO-

El Instituto Estatal de las Mujeres.
Informa y convoca a abogadas (0s), psicélogas (os) y trabajadoras (es) sociales
A formar parte de las Unidades Locales de Atencion a Mujeres en situaciones de violencia
a través del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF)
de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM).

REQUISITOS

@ Cédula profesional de |a licenciatura de Derecho, Trabajo Social y psicologia
(segun el perfil);

@ Registro Fiscal de Contribuyentes (RFC) y firma electrénica (vigente);

@ Licenciay conocimiento de manejo de vehiculo estandar/manual;y

@ Experiencia laboral comprobable en atencién a muijeres en situacion
de violencia en el ambito publico o privado;

@ Conocimiento basico sobre marcos juridicos internacionalesy locales en materia de
acceso a la justicia, derechos humanos, perspectiva de género y otros que contribuyan
a las mujeres en vivir vidas libres de violencia en Durango.

Las y los profesionistas que se buscan para formar parte delas ULA es para laborar de honora rsosy de
forma temporal, en los municipios de: C | Simén Bolivar, Gu
Victoria, Lerdo, Gémez Palacio, Mapimi, Rodeo, San Juan del Rio y Tlahualilo; el programa tiene
como objetivo general Orientar y atender de manera especializada a mujeres en situacion de violencia
Y, en su caso, a sus hijas e hijos y personas allegadas.

£Cémo Participo? Documentos que debera contener
su unico archivo PDF:

Enviar con asunto Vacante para las Unidades Locales de Atencion al correo

de i b.mx; en un archivo PDF se

debera contener la siguiente informacion:

. Curriculum vitae (con nimero de cedula profesional, rfc, ademas de
contactos actualizados);

Enviar curriculo vitae en los que se visualice la experiencia laboral en Identificacion oficial escaneada;

atencion a grupos vulnerables, como las mujeres en situaciones de Copia de comprobante de domicilio (inicamente recibos de agua

violencia desde el ambito privado o publico; conocimientQ y ' y electricidad)

acTeettonlos s o i‘ncorporaq()n d_e afehpeciade Gengro, Comprobantes de constancias de los temas de lainclusion a la

Derechos Humanos, Prevencion de la violencia, entre otros, por medio N N . . ) ) )

de cursos, diplomados, conferencias, talleres, etcétera; perspectiva de género, la prevencion y atencion a la violencia de género

El mismo archivo se debera de incorporar el nimero de la cedula y contra las mujeres, los Derechos Humanos, marcos juridicos, entre otros.

N

w

»

RFC dela o el participante en esta convocatoria; 5. Licencia de conducir (tomar en cuenta que se requiere manejar
= Asi como, anexar las constancias o diplomas de cursos, diplomados, vehiculos estandar/manuales).
conferencia‘s y otros que den cuenta de los conocimientos en temas 6. En Un solo correoy en un solo archivo
antes mencionados.
Proceso de recepcién y seleccion de los perfiles Otras consideraciones inherentes al programa que
idéneos de acuerdo a la convocatoria: se deben de tomar en cuenta para las y los aspirantes:
« Recepciony analisis de la informacion recibida al correo enunciado; + Manejo de paqueteria oficce;
- Aplicacion de entrevista y formulario de conocimientos de acuerdo al - Saber manejar vehiculo estandar/manual y licencia vigente;
objetivo del programa; « Laasignacion de las unidades se considera en igualdad y equidad de
« Laconvocatoria tendréa una vigencia del 30 de mayo al 2 de junio acuerdo a las situaciones de cada profesionista, ademas, de las que
del 2023 especifica la guia técnica del programa;
« Teneren cuenta que se deben de cumplir con los requisitos minimos « Cambio o actualizacién al régimen fiscal de persona fisica con activida
enunciados para poder pasar a la aplicacion de formulario de des profesionales y/o empresariales.

conocimientoy entrevista.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

La figura 7 muestra una convocatoria para el reclutamiento del personal para el IEM.
Fuente: IEM
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Convocatorias del IEM

CONVOCATORIA

Centros para el Desarrollo de las Mujeres 2023

Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres

CONVOCA

s profesionistas interesad >tener un contrato de hasta 7 me acion de servicios profesionales, que tengan formacién

las ciencias sociales y humanidades (Trabajo Social, Psicologia, Juridico) y nomico-administrativo (administracion de empresas
contabilic € s afines) y que cuenten con DISPOSICION DE TIEMPO y CAMBIO DE RESIDENCIA para trab: ren los municipios d
Canatlan, Guanacevi. Tepehuanes, Pefién Blanco, Suchil, Mezquital, Panuco de Coronado, Santiago Papasquiaro, Vicente Guerrero, Poanas,
Nazas, Nombre de Dios, Hidalgo y Nuevo Ideal

CUARTA Habilidades

rganizacion y disciplina
Capacidad de Reflexion y analisis situacional
Trabajo por objetivos
SEGUNDA La recepcion de la documentacion de est Habilidades de escucha y comunicacion asertiva
solo por via electronica, por medio de un documento en for rrmrn POF, al Trabajo en equipo y de manera colaborativa para el logro de
> iemrecursoshumar ul ob.mMXx y los objetivos
ninguna circunstancia se recibira documentos por otra via) Manejo de paqueterfa Office, especialmente Excel y Word.
Buena redaccion y ortografia
stion
TERCERA Habllidades
itudes y valores
1. Perfil requerido:
ponsabilidad
Promotorfra - Honestidad y compromiso
Licenciatura concluida en Trabajo Social ntido de responsabilidad social
Titulo y cédula profesional Empatia
Curriculum vitae (en el qu dentidac | Gusto por el trabajo de campo y el trato directo con las personas
mientos, experiencia y demas requisitos necesarios para su contrata
n);
Experiencia comprobada en atencion y con conocimientos de forma SEXTA Documentacion Solicitada
cién en isi P t | hos human:
Conocimiento de las herramientas para realizar entrevistas de primera La documentacion que se enviara en el formato PDF por via
guimiento, visitas domiciliarias, de electronica deberd ser

integracion, referencia y contrarreferencia de y elaborac Copia de Acta de nacimiento

diagnosticos sc lares. Curriculum Vitae con Numero de C ayconc

Experiencia para trabajar ¢ fe un enfoque que acrediten los conocimientos solicitacos en cada perfil
ocioeducativo. CURP

Copia de Credencial del INE
Facllllador/a Dos cartas recomendaciones laboral
Li atura concluida en psicol . mprobante de Domicilio reciente (con domicilio actual).
Titulo Profesional y Cédula Profesional - Carta donde exponga que cuenta con disponibilidad para trabajar en
Curriculum vitae (en el que acredite identidad, escolaridad, municipio y cambiar de residencia.
conocimientos, experiencia y demas requisitos necesarios para su Certificado de acreditacion del curso “Herramientas basicas de
contratacion) Microsoft Office 2 Excel o word" o adjuntar constancia, certificado
Con experiencia clinica y conocim s comp ore he nien o diploma que acredite los conocimientos solicitados.
ra 1a identificacion de rie Ve primeros. Constancia del SAT impresion no mayor a dos meses
aux\llu i o i nnuuvu!ud\wuqn, ,.drp - Carta de no antecedentes penales
Titulo y cedula profesional
Carta de no inhabilitacion

SEPTIMA Etapas del Procesos de seleccion.
ra contener, dentificar y resolver conflicto
de escucha Las personas que cumplan con los requisitos solicitados en la
presente, seran convocadas a una evaluacion escrita de
nocimientos.
ciatura en derecho, con especialidad en derecho civil y/o penal Posteriormente las personas que hayan obtenido un resultado de
Titulo Profesional y Cédula Profesional 80/100 en la evaluacion de conocimientos, se les comunicara para
Curriculum vitae (en el que acredite identidad, escolaridad, asistir a una entrevista presencial.
ientos, experiencia y demas requisitos n rios para su - Quienes queden seleccionados para ocupar las vacantes seran

contratacion) notificados telefonicamente 5 DIAS HABILES después de haber

Conocimientos comprobables y sensibilidad en el andlisis desde la asistido a la entrevista

perspectiva de género y derechos human

De prefere periencia en pro s de litigio, integracic OCTAVA Avisos Generales

demandasy gestién ante instancias de procuracion de just

(minimo dos afos). Las personas aspirantes que no se presenten en las fechas que s

Conocimientos ad juri 108 Humanos y no ja del proceso de seleccion.

discriminacion - Las personas que se postulen a la vacante deberan indicar en el

asunto del correo: POSTULANTE A LA VACANTE CDM 2023,
Promotor/a Si NO CUENTAS con cada uno de los requisitos requeridos evita
derarniento econdmic enviar tu informacion.

nomico-administrativo (administracion de empresas contabillidad,
as afines) Aviso de privacidad
Licenciatura concluida
Titulo y cédula profesional - Los datos personales recabados seran protegidos y tratados conforme
m vitae (en el que acredite identidac ida alo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en

conocimientos, experiencia y demés requisitos necesarios para su 5 Sujetos Obligados, Ley de Proteccion de Da rsonales

contratacion), de tado de Durango, asi como dernas ordenamientos legales
Experiencia en temas de géneroy derechos econémicos de las mujeres aplicable:

en especial. forta ento d N endimientos, iniciativas en economia
cial y solidaria

l\rlﬁdnr asesoria a mu| ion sobre la oferta institucional para

it doedil INMUJERES ()} IEM

Carta donde exponga que cuenta con disponibilidad para trabajar en R B S INGTITUTS EsTATAL
municipio y cambiar d ool

La figura 8 muestra una convocatoria para el reclutamiento del personal para el IEM.
Fuente: IEM
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M Evaluacion de Desempefio Organizacional del

- P U R ANGO Instituto Estatal de las Mujeres
INSTITUTO DE EVALUACION DE POLITICAS PAE 2024

FUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO

Figura 9.
Convocatorias del IEM

‘ INSTITUTO ESTATAL

—DURANGO— | DE LAS MUJERES
ELINSTITUTO ESTATAL DE LAS MUJERES

PROFE;IONISTASI#EQL-AS
/z AREAS DE

' PSICOLOGIA, JURIDICO
. Y TRABAJO SOCIAL

» Titulo y cédula profesional. contar con RFC y Firma Electrénica del SAT
» Experiencia en atencion a mujeres en situacion de violencia

» Disponibilidad de horario

Envi tu curriculum vitae al correo INFORMES AL
nvianos urriculum v a rr 618.137.4625

iemrecursoshumanos@durango.gob.mx
Recepcion de documentos 02y 04 marzo de 2023

Contrato TEMPORAL de 3 meses por prestacion de servicios
profesionales, para brindar servicios de atencion, orientaciony
capacitacion en municipios del Estado de Durango.

éa figura 9 muestra una convocatoria para el reclutamiento del personal para el IEM.
uente: IEM '
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